I*l Canada Border Agence des services
Services Agency  frontaliers du Canada

Gestion des

cotisations et des
recettes de ’ASFC
(GCRA)

Guide de la version 1 de la GCRA
Concepts, scénarios et clarifications relatifs a la
version 1 de la GCRA

Version : 2.1
Date : Avril 2021

Gestion descotisationset
desrecettesde ’ASFC (GCRA)

Canadi GCRA




Gestion descotisationset

G C RA | desrecettesde 'ASFC (GCRA)

Historique des versions du document

N° de
version Révisé par Nature des modifications

Décembre 2020 Equipe du projet de GCRA Ebauche initiale
1.1 Décembre 2020 Equipe du projet de GCRA  Ebauche mise a jour
2.0 Janvier 2021 Equipe du projet de GCRA  Version définitive de I’ébauche
2.1 Avril 2021 Equipe du projet de GCRA  Version définitive

Date: Avril 2021 Etat : Version définitive Version :2.1



GCRA |

Gestion descotisationset
desrecettesde '’ASFC (GCRA)

Acronymes et abréviations

Acronyme ou

abréviation

.CSV
ACEUM
ALE
ALENA
AQ
ARC
ASFC
DA
DCME
DND
DP
DPA

DSCD

EDI
GCE

GCE tiers

Définition

Valeurs séparées par des virgules
Accord Canada-Etats-Unis-Mexique
Accord de libre-échange

Accord de libre-échange nord-américain
Avis quotidien

Agence du revenu du Canada

Agence des services frontaliersdu Canada
Décision anticipée

Décision confirmant le méme état
Décision nationale des douanes
Délégation de pouvoirs

Débit préautorisé

Déclaration sommaire du courtier en
douane

Echange de données informatisé
Gestionnaire de compte d’entreprise

Gestionnaire de compted’entreprise tiers

Acronyme ou

abréviation

GCP

GCP tiers

GCRA

IPV

MAP

NE15

NE9

PCC

PCGCRA

PDE

PDV

RC

RM

TCCE

USSCG

Définition

Gestionnaire de compte de programme

Gestionnaire de compte de programme
tiers ou « mandataire »

Gestion des cotisations et desrecettes de
I’ASFC

Interface de programme d’application
Mainlevée avant paiement

Numéro d’entreprise et de compte de
programme

Numéro d’entreprise

Partenaire de lachafne commerciale
Portail client de la GCRA

Point d’entrée

Point de vente

Relevé de compte

Compte de programme

Tribunal canadien du commerce extérieur

Unité de soutien du service a laclientéle de
la GCRA

Date : Avril 2021

Etat : Version définitive

Version : 2.1



Gestion descotisationset

GCRA | desrecettesde 'ASFC (GCRA)

Table des matieres

1.0 Introduction 1
1.1 BUT QU QOCUMENT ...ttt ettt ettt ettt st sa et et e e s et be s e aeas et esesesenseeessstessanesens 1
1.2 Y=t oV e L= Lo R T=T &Y o I OSSRt 2
1.3 Les types de partenaires de la chaine COmMMErciQle CONCEINES...........ocveveeeeeieieseeieiiesisitesieieesessesstssesssessessesssssesssssens 2
1.4 SEIUCEUIE U GOCUMENT ...ttt etttk sttt st st s e ae et saebs et se e bt st et st aes et sasnnnas 3

2.0 Configuration du portail 4
2.1 LY o T=1 o PSSP 4
2.2 Configuration COMPIELE QU POITQL...........c.veveeeeeieieeeeteste e ste e steste e te e s e e e s e s e e s e e e ts e s ssseteetsessessessesssssesessesssessnnsans 4

3.0 Délégation des pouvoirs (DP) 8
3.1 LY 011 ol DRSSP 8
3.2 Concepts relatifs G 1 dEIEGATION UES POUVOIIS...........cecveveereereeceeesiesisiestesstsisstesssessetsssesssssssssssesssssssssessessssesssssssessssenens 9
3.3 La délégation de POUVOIIS POUL IS CENTS...........cceeeueereereeeeeeeeteeieeeeeeeeseeeeees s e st et etesteseesseaessesessessssssssessessassessens 19
3.4 Délégation de pouvoirs pour les fOUINISSEUIS A@ SEIVICES ........cvuveeeieeieeiesiesieeieeisieeieesiesessesssssesssessssssssesssssessessssssssens 32

4.0 Facturation 45
4.1 Y LY o X1 ol OSSO SRS UPPRRPPI 45
4.2 FOCEUIQEION MONUEIIE..........eoee ettt ettt ettt st st be s es e s et esesseaeas 45
4.3 LR TR oY 1o [VT=2o L2 3R 1 T kYo Lor o o Ky RS 48
4.4 REIVES ...ttt ettt et e e et e st e st e et e et et e st e st et et et e e s e e st et e et e e A e e A e et e et e e At et e et et et et et et et et et et et e taataatans 50
4.5 (@Yol (=20 [=3 (o o1 1 [ o | 1o ¢ B ST 52

5.0 Paiements 53
5.1 Y LY o T=1 (o SR RRUPPPPPIE 53
5.2 TrAIEEMENT AU PAIEIMENT.........oeeeeeee ettt ettt ettt sttt ettt e st s be st be s ba s s be st e st ess s e sessanass 53
53 1Y/ oo (=0 [=q o 1110 1= OSSPSR 54

6.0 Décisions 56
6.1 Y LY o X1 ol OSSOSO SRRSO 56
6.2 EXECULION 0@ IO QBCISION. ...ttt ettt ettt sttt e ae e s esseneas 58
6.3 Modification ou révoCation Ad’UNE AECISION ............ccueeueereeeesiesiesieieeisieeississssssessseestesesstssesssesessessssssesssssassessassansans 62

7.0 Gestion et publication des tarifs 67
7.1 YAy o X1 ol OSSOSO PSRRI 67
7.2 ACCES QUX IENSEIGNEMENTS TALIfQIIES ......veuveeeeeeeeeeieteseesteeteste s e ste s et e s e steste st e s s sss e s ess e e s s sse e s essessssesesasesesasesensans 67
7.3 ULIlISATION AES OULIIS LALIFOIIES.......ceeeveeeeieeisieeeee ettt ettt ettt s sttt sss e sse st s et e e nteessansesens 69

Date: Avril 2021 Etat : Version définitive Version :2.1



Gestion descotisationset

G C RA | desrecettesde 'ASFC (GCRA)

8.0 Rapports

8.1 Y Y o T=1 (o PSSP SRRUPPPPIOE

8.2 ACCES QUX AONNEES U@ FOAPPOIES.....veveeieieiriririeietsteiesssisieiss st ss s st s ss s stssessssssseseassssesassssss s st essssasnsssssssnsssessssnsesens

9.0 Signalement et résolution de problémes

10.0 Conclusion

71
71
71

73

73

Date: Avril 2021 Etat : Version définitive

Version : 2.1



Gestion descotisationset

GCRA | desrecettesde 'ASFC (GCRA)

Guide de la version 1 de la GCRA

Concepts, scénarios et clarifications relatifs a la version 1 de la GCRA

1.0 Introduction

1.1 BUT DUDOCUMENT

Le présent document vise a donner une présentation générale et exhaustive des fonctionnalités de la version 1
de la GCRA al'intention des partenairesde la chaine commerciale (PCC). Le but est, a la fois, de donner des
explications et des mises en contexte des méthodes de travail comportant des transactions avec I’ASFC
effectuées au moyen du portail client de la GCRA, ainsi que d’énoncer certaines considérations et des scénarios
qui peuvent aider les PCC a jongler avec toutes les fonctionnalités. Cette version fait partie de la version 1 du
guide, qui explique toutes les fonctionnalités qui le caractérisent.

Le guide de la GCRA complete les guides d’intégration des PCC, qui donnent un apergu des concepts énoncés
dans le présent document et décrivent les premiéres étapesque doivent suivre les PCC pour utiliser la GCRA. Ce
document comporte aussi des liens et des vidéos pour aider les PCC a commencer a se servir de la GCRA grace
aux présentations visuelles sur chaque étape.

Il s’agit d’une version expressément congue pour la version 1 de la GCRA et doit étre utilisée par les clients
existants ayant un numéro d’entreprise (NE9) et un identificateur de programme (RM) (p. ex.
123456789RMO0001), comme les importateurs, les exportateurs canadiens, les courtiers en douane et, sur
demande, les conseillers en commerce. Les nouveaux clients qui souhaitent utiliser la version 1 de la GCRA
doivent d’abord obtenir un NE9 et un RM en s’inscrivant aupres de I’ASFC sous I'un des types de clients énoncés
ci-dessus. Ainsi, ilsy auront accés.

Remarque:Le présent document se veut seulement un guide de référence. llne remplace aucun autre
instrument administratif, législatif ni aucune autre politique.
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1.2 APERCUDELA VERSION 1

Laversion 1 de la GCRA permet de réaliser des gains d’efficience et de résoudre certainesdes difficultés

rencontrées par les négociants, notamment :

* Permettre auximportateurs, aux exportateurscanadiens, aux courtiers en douane et aux conseillers
en commerce existantsd’accéder au portail client de la GCRA, et a un libre-service amélioré aux
transactions financieres, ce qui aide les PCC a gérer leurs affaires.

* Rendreles activités commerciales d’importation des PCC
visibles d’emblée.

* Recevoir électroniquement de la documentation
importante, comme les avis quotidiens (AQ), les relevés
de compte (RC) et les déclarations sommaires du courtier
en douane (DSCD).

e Offrir une interface APl permettant aux PCC de faire des
appels ou des demandes de données.

*  Continuer d’utiliser I'EDI pour garantir une connexion
sécurisée entre le PCC et I'ASFC.

LES TYPES DE PARTENAIRES DE LA CHAINE
COMMERCIALE CONCERNES

1.3

Les fonctionnalités de la version 1 de la GCRA sont offertes aux
importateurs, aux exportateurs, aux courtiers en douane et, sur
demande, aux conseillers en commerce. Pour accéder aux
fonctionnalités de la version 1 de la GCRA, il est nécessaire d’avoir un
NE9 et un identificateur RM valides émis par|’ARC, aussi appelés
NE15.

Dans le cadre de la GCRA, un importateur est une entité juridique qui
importe des marchandises dans le systeme économique canadien.
Tout importateur doit détenir un NE15 pour faire affaire avec I’ASFC.

Un courtier en douane est un titulaire de permis, une société en nom
collectif ou société qui agit a titre de mandataire pour transiger avec
I’ASFC au nom d’un propriétaire ou d’'un importateur de
marchandises. Avant la mise en service de la version 1, tous les
courtiers en douane existantsrecevront un NE15 qui leur servira a
interagir avec la GCRA. Pour étre autorisé a agir au nom d’'un
importateur, un courtier en douane doit posséder la délégationde
pouvoirs qui convient.

Un conseiller en commerce est une personne du programme des

B Le Document sur les exigences a I’égard des
clients du commerce électronique (DECCE)
décrit en détail les spécifications pour les
connexions d’échange de données
informatisé (EDI) avec I’ASFC, et est offert par
I'intermédiaire de laboite aux lettres
électronique d’Engagement de laGCRAa
CBSA.CARM Engagement-

Engagement de la GCRA.ASFC@cbsa-

asfc.gc.ca.

B Pour connaitre la procédure pour
devenirunimportateurdansla

version 1, consultezle Mémorandum D
17-1-5: Enregistrement, déclaration en
détail et paiement des marchandises

commerciales.

B Pour connaitre la procédure de
délégation des pouvoirs, consultezla
section 3.0 Délégation des pouvoirs.

B Poursavoir comment devenir un
courtieren douane agréé dansla

version 1, consultezle
Mémorandum D1-8-1 : Agrément des

courtiers en douane.

M Pour obtenir de I'information sur la
procédure pour devenir conseiller en
commerce dans la version 1, consultezle
Mémorandum D1-6-1 : Autorisation de
transiger d titre de mandataire.

M Pour connaitre la procédure pour de
devenir exportateur dans laversion 1,
consultezle Mémorandum D20-1-1 :

Déclarations des exportateurs.

tiers qui aide les professionnels du commerce a gérer leurs activités commerciales en agissant a titre d’agent
d’un autre PCC. Dansle cadrede la version 1, un consultant en commerce peut avoir accesau portail client de la

GCRAs'il en fait la demande auprées de I’ ASFC.
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Un exportateur est une entité juridique exportant des biens du systéme économique canadien. Tout
exportateur doit posséder un NE15 pour faire affaire avec I’ASFC.

14 STRUCTUREDUDOCUMENT

Le guide sur la version 1 de la GCRA explique les fonctionnalités liées a I'utilisation par les clients existantsdu
systeme de GCRA pendant la mise en service de la version 1. Ces fonctions sont notamment expliquées dans les
sections suivantes :

* Section 2.0: Configuration du portail — Elle explique comment les clients existants peuvent créer un
profil d’utilisateur et contient un lien vers leur compte d’entreprise dans le portail client de la GCRA.

* Section 3.0: Délégation des pouvoirs (DP) — Elle explique comment les utilisateurs peuvent gérer la
délégationd’acces pour leurs comptes d’entreprise et de programme et établit des relations avec les
fournisseurs de services et les employés.

Chaque section comprend des scénarios pertinents permettant d’illustrer des cas d’utilisation pour chaque
procédure. Le présent guide comporte aussi des procédures pour signaler et résoudre les probléemes. Il fournit
aussi des instructions relatives a la demande d’aide a I’ASFC, lesquelles sont décrites dans la section 9.0 :
Signalement et résolution de problémes.
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2.0 Configurationdu portail

2.1 APERCU

. . . s , . I B Aux fins de consultation, leslois,
La section sur la configuration du portail décrit la procédure d’inscription des A -
les reglements, les politiques et les

- . e A

PCC au portail client de la GCRA, qui comporte la création d’un profil procédures utilisés par I’ASFC pour

d’utilisateur pour agirau nom d’un PCC existant (au moyen d’un NE9 et d’un effectuer I'inscription dans le portail

RM). La configuration du portail client de la GCRA est la premiére étape que les  se trouvent dans le Mémorandum

PCC doivent accomplir pour y avoir accés. Dans la version 1, cette étape prévoit 217-1-5: Enregistrement, déclaration

L , S el . T N . en détail et paiement pour les

la création d’un profil d’utilisateur, qui associe I’ utilisateur a un PCC existant, ou

bien la demande d’accés a un compte d’entreprise qui est déja connecté au . o
une réponse de Tara une fois qu’il

portail client de la GCRA. sera décidé ou se trouvera cette
information.

marchandises commerciales. Obtenir

Remarque : Seuls les importateurs, les exportateurs, les courtiers en douane et

les conseillers en commerce existants munis d’un NE9 et d’un RM valides peuvent accéder aux fonctionnalités
de la version 1 de la GCRA au moyen du portail client. Les nouveaux PCC qui souhaitent utiliser la version 1 de la
GCRA doivent d’abord obtenir un NE9 et un RM en s’inscrivant aupres de I’ARC selon |’une des typologies de PCC
ci-dessus. Ensuite, ils pourront accéder aux fonctionnalités de la GCRA.

L’inscription au portail est expliquée dans la section suivante :
* Section 2.2 : Configuration compléte du portail. Elle porte sur la procédure qu’un nouvel utilisateur
associé a un PCC existant doit suivre pour obtenir I'accesau portail client de la GCRA, et ce, en créant un
profil d’utilisateur et en associant celui-ci a un compte d’entreprise.

2.2  CONFIGURATION COMPLETE DU PORTAIL

La configuration complete du portail comporte des étapes que les PCC doivent suivre pour créer un profil
d’utilisateur dans le portail client de la GCRA et associer celui-ci a un compte d’entreprise. Ainsi, ils pourront
accéder a une entreprise existante. La configuration comporte deux volets :

1. Lacréation d’un profild’utilisateur. Ils’agit de créer un profil pour qu’un utilisateur unique puisse
utiliser le systeme de GCRA. Les utilisateurs du portail client de la GCRA ne sont pas des entreprises,
mais des personnes qui agissent au nom de comptes d’entreprise ou de programme.

2. L’associationd’unutilisateuraun compte d’entreprise. || s’agit soit d’associer un utilisateur a une
entreprise existante (qui posséde un NE9 et un RM), soit de demander I'accésa un compte d’entreprise
a titre d’employé ou d’employée.

a. L’association d’un profil d’utilisateur a une entreprise existante constitue la premiere étape pour
que I'entité juridique dispose d’un utilisateur qui est autorisé a agir en son nom dans le systeme
de GCRA. L’association avec le compte d’entreprise est nécessaire si celle-ci souhaite utiliser la
GCRA aumoyen du portail client de la GCRA.

Date: Avril 2021 Statut : Version définitive Version :2.1 | Page 4


https://www.cbsa-asfc.gc.ca/publications/dm-md/d17/d17-1-5-fra.html
https://www.cbsa-asfc.gc.ca/publications/dm-md/d17/d17-1-5-fra.html
https://www.cbsa-asfc.gc.ca/publications/dm-md/d17/d17-1-5-fra.html
https://www.cbsa-asfc.gc.ca/publications/dm-md/d17/d17-1-5-fra.html

Gestion descotisationset
desrecettesde 'ASFC (GCRA)

GCRA |

b. Lademande d’accésa titre d’employé prévoit une procédure
selon laquelle le nouvel utilisateur peut demander I'accésa une
entité juridique déja associée dans le but d’agirau nom du PCC
grace a une délégation des pouvoirs.

La présente section décrit les scénarios suivants relatifs a I'inscription au portail :

* Scénario 2.2.1: Création d’un profil d’utilisateur
* Scénario 2.2.2: Association avec I'entreprise

Scénario 2.2.1 : Création d’un profil d’utilisateur

Apercgu du scénario

Le présent scénario décrit les étapes et les conditions pour qu’une personne se
connectant au portail client de la GCRA pour la premiéere fois puisse créer un
profil d’utilisateur. De plus, il décrit I'utilisation des justificatifs d’identité du
partenaire de connexion, ou la créationou I'utilisation des justificatifs d’identité
de la cléGC, pour accéder au portail client de la GCRA, la création d’un profil
d’utilisateur et, ensuite, I'association de celui-ci a un compte d’entreprise. Aussi,
cette association peut étre faite avec une entreprise existante ou en demandant
I’acces pour agirau nom d’une entreprise. Cette procédure commence lorsqu’un
utilisateur demande, pour la premiere fois, un compte dans le portail client de la
GCRA sur le site Web de I'ASFC.

Conditions préalables
* |'utilisateur dispose de renseignements personnels pour créer un profil.
* Il dispose des justificatifs d’identité associés a une cléGC ou a un
partenaire de connexion, le caséchéant.
* Le PCC aun NE9 etun RMassociés a une entreprise existante. |l dispose

M Pour connaftre la procédure de
délégation des pouvoirs, consultez
la section 3.0 : Délégation des
pouvoirs.

M Grace alacléGC,il estpossible
d’utiliser des justificatifs d’identité
existants qui serventaussi a accéder
a d’autres portails du
gouvernement du Canada. Sinon, il
est possible de créer de nouveaux
justificatifs d’identité. Pour obtenir
de I'information surla cléGC,
consultez]e site Web du
gouvernement du Canada.

M Le partenaire de connexion se
sert d’'un ensemble de justificatifs
d’identité existants qui sont utilisés
pour des services financiers. Pour
obtenir de I'information sur les
partenairesde connexion, consultez
le site Web du gouvernement du

Canada.

aussi des renseignements commerciaux appropriés pour demander I'accesa un compte d’entreprise ou
pour associer le profil d’utilisateur a un compte d’entreprise pour I'accésau portail client de la GCRA.

Procédure

Le diagramme suivant (figure 2.2.1) présente la procédure générale de configuration du portail d'un utilisateur.

. O

Création d’un
profil
d’utilisateur

O

Connexion au
portail client de |a
GCRA

O

Demande d’acces

Association de
I'entreprise

~N

Figure 2.2.1: Procédure pour la créationd’un profil d’utilisateur.
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Etape Role

opérationnel
1 PCC
2 PCC
3 PCC
4 PCC

Description

Connexion au portail client dela GCRA

L’utilisateur ouvre une session a partir de la page de B Pour le service cléGC,
connexion au portail client de la GCRA qui se trouve consultezle site Web du
sur le site Web de la GCRA. Il saisit ses justificatifs gouvernement du Canada.
d’identité de la cléGC ou du partenaire de connexion

et ouvre une session dans le portail client de la GCRA.

Si I'utilisateur n’a pas encore de cléGC pour ouvrir une

session, il peut créer les justificatifs d’identité en question au moyen du service
cléGC.

Les conditions d’utilisation de ce service sont affichées pour que I’ utilisateur puisse
les examiner.

Remarque : Les justificatifs d’identité pour I'ouverture d’une session avecla cléGC
ou avec le partenaire de connexion ne peuvent étre associés qu’a un seul
utilisateur du portail (c.-a-d. une personne).

Créer un profil d’utilisateur

L’ utilisateur crée un profil personnel pour son compte dans le portail client de la
GCRA. On lui demande d’entrer des renseignements personnels, comme son
prénom, son nom, son numéro de téléphone, son adresse courriel et ses
préférences de compte (p. ex. langue de préférence et abonnement par courriel
pour les avis sur le portail client de la GCRA).

Si le compte d’entreprise n’a pas encore été enregistré dans le portail client de la
GCRA et que l'utilisateur a accésa des renseignements privilégiés pour agir a titre
de GCE, passez a I'étape 3.

Si I'utilisateur a besoin d’accéder a un compte d’entreprise qu’un GCE d’une
entreprise a déja associé au portail client de la GCRA, passez a I’ étape 4.

Association avecl’entreprise
L’ utilisateur choisit d’associer une entreprise existante ,.cocierle profil d’utilisateur
au profil d’utilisateur qu’il vient de créer. Pour ce faire, avecune entreprise, consultez
il doit bien répondre a des questions d’affinité qui le scénario 2.2.2 : Association
portent sur les entitésjuridiques et les transactions avec 'entreprise.
financiéres.

M Poursavoircomment

Demanded’acces

L’utilisateur présente une demande d’accés pour Bl Pour obtenir de

pouvoir accéder a un compte d’entreprise déja associ¢ !'information surla demande
au portail client de la GCRA. Pour envoyer une et l'obtention de 'accesa un
demande d’acces, I'utilisateur doit donner le numéro Eznmsitlfei fan:;ifigie(’) .
d’entreprise (NE9) du compte d’entreprise de son

employeur ainsi gu’un commentaire de justification
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Etape Role Description
opérationnel

afin que I'approbateur du compte d’entreprise puisse décider plus facilement si
I'utilisateur devrait obtenir I'accés.

Résultats de ce scénario
*  Création d’un profil d’utilisateur dans le portail client de la GCRA.
* Présentation d'une demande d’accés ou association avec un compte d’entreprise.

Scénario 2.2.2 : Association avec I'entreprise

Apercu du scénario

Une personne qui vient de créer un nouveau profil d’utilisateur souhaite I’associer a un PCC existant (qui
possede un NE9 et un RM). Ce scénario concerne les utilisateurs qui ont accés a assez d’information privilégiée
pour étre le premier gestionnaire de compte de I'entreprise inscrite dans le portail client de la GCRA. Il décrit en
outre les conditions et les facteursa prendre en considération pour I'association d’une entreprise.

Résultats du scénario
L’utilisateur associe son profil d’utilisateur a son entreprise dans le portail client de la GCRA. Pour ce faire, il doit
donner les renseignements suivants :
* Ladénomination sociale et 'adresse de I'entreprise (postale ou physique) qui sont inscrites dans le
relevé de compte;
* Deux des trois questions d’affinité a des fins d’authentification sur I'information sur les opérations
financieres, s'il y a lieu;
o lesolde de cl6ture du dernier relevé de compte;
o le montant du dernier paiement a I'ASFC;
o le totaldes droits et des taxesd’une transaction B3 récente.

L’ utilisateur qui termine cette association initiale obtient automatiquement le niveau d’accésle plus élevé (c.-a-
d., celui du gestionnaire de compte d’entreprise ou GCE).
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3.0 Délégationdes pouvoirs (DP)

3.1 APERCU

St . , . , .
La délégation des pouvoirs porte sur I'octroi, la demande et I'obtention de B Auxfins de consultation, les lois,
I'accesa un compte d’entreprise (NE9) ou de programme (RM), ainsi que sur la les réglements, les politiques et les
gestion de I'accésa ces comptes par un utilisateur dans le portail client de la procédures utilisées par I’ASFC
GCRA. Ainsi, les PCC peuvent voir les autres entreprises qui ont accésa leur pour octroyer la délégation des

pouvoirs se trouvent dans le

m n temps réel. Il ven rter| hangemen ropriés &
compte, et ce, en temps réel. lls peuvent apporter les changementsappropriés a Mémorandum D1-6-1 Autorisation

I'accesa partir du portail client de la GCRA.

de transiger a titre de mandataire.

Remarque : Seuls les importateurs, les exportateurs, les courtiers en douane et

les conseillers en commerce existants ayant un NE9 et un RM valides peuvent accéder au portail client de la
GCRA et remplir la délégation des pouvoirs dans la version 1. Les nouveaux PCC qui souhaitent utiliser la
version 1 de la GCRA doivent d’abord obtenir un NE9 et un RM en s’inscrivant aupres de I’ARCselon |’une des
typologies de PCC ci-dessus. Ensuite, ils pourront accéder aux fonctionnalités de la GCRA.

Avec la bonne délégation des pouvoirs pour les employés et pour les fournisseurs de services, plusieurs
utilisateurs peuvent consulter de I'information de I'entreprise ou d’agirau nom de celle-ci. Il est essentiel que les
PCC obtiennent ou déleguent I'accés convenablement, de facon a ce que les représentantsautorisés puissent
utiliser les fonctionnalités de la GCRA (p. ex. consultation des avis, paiements et présentation de décisions).

La délégation des pouvoirs sert & attribuer aux utilisateurs des rdles utilisateurs, M Pourobtenir de I'information

auxquels sont associés des droits d’accés prédéfinis qui contrélent I'information surles réles utilisateurs, les
autorisations, les relations

gue I'utilisateur peut consulter et ses actions dans le portail client de la GCRA. d’emploi, les relations d’affaires
et les attributs de visibilité,
Le portail client de la GCRA prévoit deux formes de relations possibles : consultezla section 3.2 : Concepts
1. lesrelations employeur-employé entre un compte d’entreprise et un relatifs a la délégation des
utilisateur de la méme organisation; pouvoirs.
2. lesrelations d’entité juridique a entité juridique entre un client et son M Un fournisseur de services est

un compte d’affaires qui détientau
moins un compte de programme
de type courtier en douane ou

fournisseur de services tiers (c.-a-d., un courtier en douane et un
conseiller en commerce).

tiers.
Les entités juridiques en relation d’affaires peuvent également sélectionner les B Un client est un compte
attributsde visibilité pour controler si leurs représentants autorisés peuvent d’entreprise qui a délégué I’acces 3
consulter de I'information soumise par d’autres parties. un fournisseur de services.

La délégation des pouvoirs comprend trois sections qui sont décrites comme suit :

* Section 3.2 : Conceptsrelatifs a la délégation des pouvoirs. Elle porte sur les concepts qui aident les
utilisateurs a comprendre la délégation des pouvoirs et ses fonctionnalités. Elle comporte notamment
de I'information sur les roles utilisateurs, les relations d’emploi, les relations d’ affaires, les autorisations,
les attributs de visibilité et les groupes de clients.

* Section 3.3 : La délégation de pouvoirs pour les clients. Elle donne de I'information sur les modalités de
I'octroi de I'accésinitial par les clients a leurs employés et fournisseurs de services, ainsi que sur la
gestion d’un tel acces.
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* Section 3.4 : Délégation de pouvoirs pour les fournisseurs de services. Elle donne de I'information sur
I’octroi et la gestion de I'accésinitial par les fournisseurs de services a leurs employés, ainsi que sur la
demande de relation d’affairesavec leurs clients.

3.2 CONCEPTSRELATIFS A LA DELEGATION DES POUVOIRS

La présente section illustre des concepts importants relatifs a la délégation des pouvoirs a intégrer par les clients
et les fournisseurs de services qui utilisent des fonctionnalités de délégation des pouvoirs.

Cette information est présentée dans les sous-sections suivantes :

* Roles des utilisateurs. Description des divers réles donnant, aux utilisateurs, I'accésaux comptes
d’entreprise et de programme.

* Lesdroitsd’accés. Description desactions qu’un role utilisateur peut accomplir pour des fonctionnalités
de GCRA précises.

* Relations d’emploi Description des relations possibles entre une entreprise et ses employés.

* Relations d’affaires. Description des relations possibles entre un client et ses fournisseurs de services.

* Attributs de visibilité. Description de I'information consultable par un fournisseur de services selon les
attributsde visibilité que le client lui a confié.

* Groupesdeclients. Description des méthodes, a I'intention des fournisseurs de services, de gestion
efficace des acces de plusieurs employés aux divers comptes clients.

Roles des utilisateurs

Les réles d’utilisateur décrivent les modalités de I’accésdes utilisateurs aux B Pour obtenir de I'information
comptes d’entreprise et de programme. Chaque utilisateur du portail client de la ~ détaillée surles fonctionnalités

~ L. . s . accessibles par chaquerdle
GCRA a un role vis-a-vis de son employeur et, le cas échéant, de ses clients, pour

X i . o X > . d’utilisateur, consultezla sous-
tout compte d’entreprise et de programme faisant I'objet d’une délégation. section Permissions.

Il est possible d’assigner et de gérer les réles d’utilisateur a partir du portail client
de la GCRA. Un utilisateur qui dispose des autorisations prévues peut approuver, rejeter, mettre a jour ou
supprimer des utilisateurs ayant des délégations de pouvoirs.

Le tableau ci-dessus décrit les réles utilisateurs existants.

Tableau3.2.1: Roles d’utilisateur offerts par la délégation des pouvoirs.
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Gestionnairede Un GCE a accesa toutes les fonctionnalités du portail B Le responsable fonctionnel ou
compte client de la GCRA pour un compte d’entreprise et pour le directeur de I’entreprise est la
d’entreprise (GCE) tous les comptes de programme associés a celui-ci. Ce personne qui, de par la loi, est

role a été créé pour qu’il y ait une gestion du compte inscrite dans les documents
relatifs a la constitution en

d’entreprise. Ce réle habilite a : e s B
. . , . société, a I’entreprise individuelle
* Gérertous les renseignements sur I'entité juridique 4 3 1a société de personnes. Pour
et sur le programme ce qui est du portail clientde la
* Effectuer des activités opérationnelles dans le GCRA, le responsable fonctionnel
portail client de la GCRA (p. ex., demande de oule directeur de I'entreprise
décisi R t ltation de I'information peuvent assumer le role de GCE,
.eC|5|c_>ns, paiements, consultation de ormatio mais il peut aussi s’agir d’une
financiere). autre personne de I’entreprise.

Remarque : 1l ne faut pas confondre ce role avec celui du responsable fonctionnel ou du
directeur d’entreprise. L’ utilisateur qui devrait détenir ce rble est la personne qui
participe activement a la gestion de son compte d’entreprise (p. ex., gestion de I'accés
des employés, des relations d’affaires, de I'information sur les comptes d’entreprise et
de programme).

Le role de GCE est attribué automatiquementa la W Pour savoir comment

. . d utili . associer un compte utilisateur
personne qui associe son compte utilisateur a son

avec une entreprise,consultezla

entreprise au cours de I'inscription. En raison de section 2.0 : Configurationdu
I'importance du role de GCE, il est fortement portail.

recommandé de le confier a un deuxiéme utilisateur au

minimum.

Gestionnairede Le role de GCE tiers donne, a un fournisseur de services, acces a presque toutes les

compte fonctionnalités du portail client de la GCRA d’un compte d’entreprise d’'un client et de

d’entreprise tous ses comptes de programme. Ceréle a pour but de confier la gestion du compte

tiers (GCE tiers) d’entreprise d’un client, sans intervenir dans les données de base (profils d’entreprise ou
de programme) ni dans les renseignements relatifs a I’'accés (employés et relations
d’affaires).

Le role de GCE tiers comporte les mémes droits d’acces que ceux du GCE, a quelques
exceptions pres, celles-ci étant les suivantes :

* Aucun accesaux renseignements sensibles du client (p. ex. compte bancaire).

* Aucune gestion ni consultation, des relations d’emploi ou d’affaires du client.

Ce réle habilite a :
» Effectuer des activitésopérationnelles dans le portail client de la GCRA (p. ex.,
demande de décisions, paiements, consultation de I'information financiére).

Le role de GCE tiers est automatiquement attribué au GCE d’un fournisseur de services si
un client I'approuve en vue d’une relation d’affaires.
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Le role de GCE tiers prévoit la gestion de I'acces seulement pour ses propres employés
(c.-a-d. les employés du fournisseur de services). Les utilisateurs du role de GCE tiers
n’ont pas la gestion de I'accés des employés du client.

Gestionnairede Le r6le de GCP donne acces a toutes les fonctionnalités du portail client de la GCRA pour
comptede un compte de programme défini. Comme pour la GCE, le but de cerdle est de confier la
programme (GCP) gestion d’un compte de programme. Ce rdle habilite a :
*  Gérerl'information sur le programme et donner acces au compte de programme
aux employés.
» Effectuerdes activitésopérationnelles dans le portail client de la GCRA (p. ex.
demande de décisions, paiements, consultation de I'information financiere).

Gestionnairede Le role de GCP tiers donne, a un fournisseur de services, accés a presque tout le compte
comptede de programme en question de son client, et ce, avec toutes les fonctionnalités du portail
programmetiers  client de la GCRA. Ce réle a pour but de confier la gestion d’un compte de programme
(GCP tiers) précis d’un client, sans intervenir dans les données de base (profil de programme) ni

dans les renseignements relatifs a I'accés (relations d’emploi et d’affaires).

Ce role est automatiqguement confié au GCE du fournisseur de services une fois que le
client approuve leur relation professionnelle en vue de la gestion d’un programme. llen
est ainsi puisque le GCE a accés a toutes les fonctionnalités de tous les comptes de son
entreprise.

Le role de GCP tiers prévoit les mémes droits d’acces que ceux du GCE, a quelques
exceptions pres, celles-ci étant les suivantes :

* Aucun accesaux renseignements sensibles du client (p. ex. compte bancaire).
*  Aucune gestion ni consultation, des relations d’emploi ou d’affairesdu client.

Ce role habilite a :
» Effectuerdes activitésopérationnelles dans le portail client de la GCRA (p. ex.,
demande de décisions, paiements, consultation de I'information financiere).

Le role GCP tiers comporte la gestion des droits d’acces seulement pour ses propres
employés (c.-a-d., les employés du fournisseur de services). Les utilisateurs ayant un réle
de GCP tiers ne peuvent pas gérer les droits d’accés des employés du client.

Editeuret
éditeur tiers

Les roles d’éditeur et d’éditeur tiers habilitent a :
» Effectuer des activitésopérationnelles dans le portail client de la GCRA (p. ex.,
demande de décisions, paiements, consultation de I'information financiere).

Lecteuret Les roles de lecteur et de lecteur tiers habilitent a :
lecteur tiers * Consulter des activités opérationnelles dans le portail client de la GCRA (p. ex.,
décisions, paiements, information financiére).
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Utilisateur Un utilisateur non associé est un utilisateur sans role utilisateur. lla été congu pour les
non associé utilisateurs qui se sont inscrits au portail client de la GCRA, mais qui n’ont pas encore
associé leur entreprise ou qui n’ont pas été acceptéscomme employés d’une entreprise.

Les droits d’acces

Chaque réle utilisateur est assorti de droits d’accés qui régissent les actions de I'utilisateur dans le portail client
de la GCRA. Ce portail contient des pages Web qui peuvent étre regroupées en neuf (9) fonctionnalités
différentes assorties de droits d’acces pour les utilisateurs.

Voici une description des neuf fonctions du portail client de la GCRA :
1. Organisation : Gestion de I'information sur le profil d’entreprise et compilation de la liste des
programmes.
2. Accesdes utilisateurs : Gestion des demandes d’accées en attente et de la liste des utilisateurs.
3. Relations d’affaires : Présentation de demandes, gestion des demandes en attente, ainsi que de la liste
des relations d’affaires et des groupes de clients.
4. Documents : Téléversement de nouveaux documents relatifs a des demandes ou a des transactions
existantes.
5. Programmes : Gestion de I'information sur le profil du programme et compilation de la liste des sous-
programmes.
Finances : Gestions de |'historique des transactions, des RC, des factures, etc.
Paiements : Gestion de la répartition des crédits, des paiements par carte de crédit et par Interac, etc.
Débit préautorisé : Gestion des accords de DPA et des renseignements bancaires.
Décisions : Demande et énumération de décisions.

o N;
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GCRA

Le tableau suivant montre I'accesen fonction de chacun des roles utilisateurs pour les neuf fonctionnalités du
portail client de la GCRA.

Tableau 3.2.2: Droits d’accés aux fonctionnalités du portail client de la GCRA.

2
@ o
5 3
- L S
= b= o
c = © %) -
) S -] 1] Q " 4
=] “ %) c € - N %)
5 & £ = £ g s & £
= = £ I o o 0
c 3 =] =1 = c E x 2
) £ o o @ ] ] 5 S
= o [ [} - c S ‘o ‘0
o < -3 (a] [-% [ a (=] o
Gestionnaire de compte d’entreprise (GCE) M Légende
Compte d’entreprise E E E : Accés en mode d’édition
Compte de programme E E E E E E E E E (role d"editeur)
Gestionnaire de compte d’entreprise tiers (GCE tiers) L: Accef enmode de lecture
seule (role de lecteur)
Compte d’entreprise L E? R
X :Aucun acces
Compte de programme L E L E L R2 E X E

Cellulesenvert : Roles
Gestionnaire de compte de programme (GCP) utilisateurs qui dérivent

de relations d’affaires.

Compte d’entreprise X X
Cellulesvides: Il n’est pas
question de droits d’acces,
Gestionnaire de compte de programme tiers (GCP tiers) caril s’agitd’une
fonctionnalité propre au
compte de programme et

Compte de programme X EL L E L EL E X E non pas au compte
d’entreprise.

Compte de programme X E E E E E E X E

Compte d’entreprise X X

Editeur
Compte d’entreprise X X B Notes
Compte de programme X X X E X E E X E 1Permet a I'utilisateur de
- donnerl’accés au client et
Editeur tiers aux employés du fournisseur
Compte d’entreprise X X de services.’Aucune gestion
des employés du client.
Compte de programme X X X E X E E X E
2Exclut la collecte de
Lecteur renseignements.
Compte d’entreprise X X
Compte de programme X X X X X L R X R

Lecteur tiers

Compte d’entreprise X X

Compte de programme X X X X X R R X R

Utilisateur non associé

Compte d’entreprise X X
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Compte de programme X X X X X X X X X

Relations d’emploi

Les relations d’emploi décrivent les relations entre un compte d’entreprise et ses utilisateurs au sein d’'une
méme organisation. Il faut définir une relation d’emploi avant que I’employé puisse agirau nom de I’entreprise.
Les utilisateurs de I’entreprise ayant les délégations de pouvoirs nécessaires peuvent ensuite modifier ou retirer
ces relations.

Le diagramme ci-dessous illustre un exemple de relations entre le role de GCE et une entreprise, et entre le réle
de GCP et un ou deux comptes de programme.

M Letableau3.2.1contientune
oo description détaillée des roles
|Dn| & décrits dans ce diagramme.

Gestionnaires de compte
Entreprise d'entreprise

=
Compte de programme Compte de programme

Gestionnaire de compte
de programme /

Figure 3.2.1: Exemple de relations de réle utilisateur pour une entreprise ayant
deux comptes de programme qui sont gérés par les gestionnaires de compte et
les employés.

Relations d’affaires

Entre un fournisseur de services et son client, il existe des relations d’affaires. Grace a une association, un client
(p. ex. un importateur) peut déléguer I'accesau fournisseur de services (p. ex., un courtier en douane) pour qu’il
agisse en son nom et gére ses comptes avec I’ASFC. Pour qu’un fournisseur de services puisse agirau nom d’un
client, il faut d’abord définir une relation d’affaires.
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Si un compte d’entreprise agit a titre de fournisseur de services, il peut affecter ses employés aux comptes de
ses clients avec lesquels il entretient actuellement une relation d’affaires. Le GCE ou le GCP du fournisseur de
services confient des réles aux employés dans les comptes du client.

Le portail client de la GCRA prend en charge deux types d’accés pour les relations d’affairesentre un fournisseur
de services et un client. Le client choisit le type de relation a entretenir avec son fournisseur de services. Voici
une description des deux types de relations d’affaires:
1. Relation de gestion d’entreprise : relation ou I'acces a tous les comptes de programme, actuelset
futurs, est délégué au fournisseur de services.
2. Relation de gestion de programme : relation ou I'acces est délégué au fournisseur de services
seulement pour des comptes de programme prédéfinis.

Le diagramme ci-dessous illustre un exemple de type d’accés pour une relation de gestion d’entreprise ou les
employés du fournisseur de services ont accés a l’entreprise d’ un client.

Relation daffaires (gestion de I'entreprise)

4 N\ 7 )

Courtier en Importate
douane W

Ly

GCP | |

Les GCP tiers du fournisseur
de services accédent a des

programmes prédéfinis

- N -/

Figure 3.2.2: Exemple d’affectation d’un réle utilisateur d’employé d’un
fournisseur de services a un client qui a un type d’accés de gestion d’entreprise.

Compte de programme Compte de programme

Le diagramme ci-dessous illustre un exemple de type d’accés pour une relation de gestion de programme ou les
employés du fournisseur de services ont acces a des comptes de programme spécifiques du client.
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Relation d’affaires (gestion de I'entreprise)

TN N
Il

AA
& ne g;.
Courtier en Importate
douane S
GCP tiers [— [ —

Le GCP tiers du fournisseur de  Compte de programme Compte de programme
services accéde a des
programmes prédéfinis. é
\ - j \ ch

Figure 3.2.3: Exemple d’'affectation d’un réle utilisateur d’employé d’un
fournisseur de services a un client qui a un type d’accés de gestion de
programme.

Le tableau suivant résume les différentes actions qui peuvent étre effectuées par un fournisseur de services en
fonction du type d’acces.

Tableau 3.2.3: Droits d’accés aux fonctionnalités de la page Web.

Renseignementssur le compte

Gestion Gestion de M Pourobtenirde I'information
plus détaillée surles actions

possibles et sur les attributs de
visibilité, consultez

Lectureseule  Aucun acces respectivementles sous-sections

d’entreprise | programme

, .
d’entreprise Droits d’accés et Attributs de

Renseignementssurle comptede

visibilité.
Lectureseule Lectureseule

programme

Liste des programmes Lectureseule  Aucun accés

Renseignementssurles demandes et les

Edition Edition

transactionsau nomdu client

Dans une relation, un fournisseur de services ne peut pas effectuer les actions suivantes :

x

X X X X X

Modifier les renseignements de base du compte du client.

Consulter ou modifier les prélevements automatiques.

Consultez les avis de recouvrement et les modalités de paiement.

Consulter ou modifier les demandes d’accésdu client.

Consulter ou modifier les demandes de relations d’affaires en attente du client.
Consulter ou modifier la liste des relations d’affairesactives du client.
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Attributs de visibilité

Les attributs de visibilité limitent la consultation d’une demande ou d’une transaction par un fournisseur de
services en fonction de I'entité qui a ajouté ou présenté une telle information. Le client choisit les attributs a
confier au fournisseur de services. Ainsi, ce dernier peut consulter ses soumissions, mais aussi celles du client ou
d’une autre entreprise, le cas échéant.

L’attribut soumis par le fournisseur de services s’applique notamment aux demandes et aux transactions qu’un
employé d’un fournisseur de services a présentées dans le cadre d’une relation d’affaires.
* (et attribut est activé par défaut. Ainsi, le fournisseur de services peut toujours voir le travailqu’il a
accompli au nom de son client.
« Alafin de la relation d’affaires, cet attribut confié au fournisseur de services est désactivé
automatiquement.

L’attribut soumis parle client s’applique notamment aux demandes et aux transactions qu’un employé du client
a présentées au nom de celui-ci en dehors de la relation d’affaires.

* Cet attribut peut étre utilisé dans des situations ou le client soumet lui-méme des demandes et
déclarations, en paralléle avec le fournisseur de services, et peut demander a celui-ci d’agir en son nom
pour ces soumissions.

« Alafin de la relation d’affaires, cet attribut confié au fournisseur de services est désactivé
automatiquement.

L’attribut soumis par d’autres entreprises s’applique aux demandes et transactions qu’un employé ou un autre
fournisseur de services a présentées au nom du client dans le cadre d’une relation d’affaires distincte.
* Cet attribut peut étre utilisé dans les situations ol un client a plusieurs relations d’affaires qui
concernent les mémes comptes de programme.
« Alafin de la relation d’affaires, cet attribut confié au fournisseur de services est désactivé
automatiquement.
* Remarque : Cet attribut de visibilité ne s’applique pas aux décisions méme s’il est activé.

Le tableau suivant décrit la visibilité des soumissions en fonction de la partie ayant soumis la demande ou la
transaction, ainsi que les attributs de visibilité confiés au fournisseur de services par le client.
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Tableau3.2.4: Visibilité des soumissions en fonction des attributsde visibilité.
Demande ou transaction
résentée par : | Employé ou fournisseur , . Employé d’autres
. e ~ P P ploy . Employé du client ploy R
Attributs de visibilité confiés de services entreprises
au fournisseur de services :

Soumis par le fournisseur de services
Soumis par le client Visible Non visible Non visible
Soumis par d’autres entreprises

Soumis par le fournisseur de services
Soumis par le client Visible Visible Non visible
Soumis par d’autres entreprises

Soumis par le fournisseur de services
Soumis par le client Visible Non visible Visible
Soumis par d’autres entreprises

Soumis par le fournisseur de services
Soumis par le client Visible Visible Visible
Soumis par d’autres entreprises

NN ORMIORNOOR

Groupesde clients

Le fournisseur de services utilise les groupes de clients pour gérer efficacement I'acces de plusieurs employés a
de nombreux comptes clients.

Un groupe de clients comporte un ensemble de clients et d’employés du fournisseur de services. Les employés
d’un groupe obtiennent automatiquement le réle utilisateur qui leur a été attribué pour le groupe, et ce, pour
tous les comptes de programme délégués par les clients qui font partie du groupe de clients. Ainsi, un
fournisseur de services peut confier I'accesen bloc pour beaucoup de clients.

Si le fournisseur de services entretient une relation de gestion d’entreprise avec le client, les roles utilisateurs
des employés sont associés a tous les programmes du compte d’entreprise.

Si le fournisseur de services entretient une relation de gestion de programme avec le client, les r6les utilisateurs
des employés ne sont associés qu’a des programmes précis, pour lesquels le fournisseur de services a obtenu
I'autorisation d’accésdans le cadre de la relation.

Le diagramme suivant illustre I'attribution de roles utilisateurs aux employés agissant au nom du groupe de
clients.
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Courtier en douane

Groupe de clients 1 Groupe de clients 2

loe]  [nel
Importateur 1 Importateur 2 Importateur 4 Importateur 5
n=]

Importateur 3 Importateur €

Les employés du groupe

ont le méme réle
d'utilisateur pour tous
les clients du groupe

Employés Employés

Figure 3.2.4: Exemple de I'attribution de roles utilisateurs aux employés agissant au nom du groupe de
clients.

3.3 LADELEGATION DEPOUVOIRS POUR LES CLIENTS

La section sur la délégation de pouvoirs pour les clients décrit comment une entreprise peut accorder a ses
employés un accesinitial a ses comptes, donner le droit d’accésde leurs employés, créer de nouvelles relations
d’affaireset gérer les relations d’affaires existantes.

Cette section comporte quatre sous-sections :

* Lasous-section Accorder un droit d’accésa un employé, qui décrit les étapes et les facteursa prendre en
considération lorsqu’une organisation et ses employés établissent une nouvelle relation d’emploi.

* Lasous-section Gérer les droits d’acces des employés, qui décrit les étapes et les facteursa prendre en
considération lorsqu’une organisation gére ses relations d’emploi.

* Lasous-section Accepter une relation d’affaires, qui décrit les étapeset les facteurs a prendre en
considération lorsqu’un client établit une nouvelle relation d’affairesavec un fournisseur de services.

* Lasous-section Gérer les relations d’affaires, qui décrit les étapeset les facteurs a prendre en
considération lorsqu’un client met a jour ou met fin a sa relation d’affairesavec un fournisseur de
services.

Accorderun droitd’accésa un employé

Les employés d’ une organisation peuvent se voir accorder I'acces pour agir au - :

, . L . A Pour obtenir de plus amples
nom du compte d’entreprise ou de programme. |l s’agit de la premiére étapede la renseignementssur les relations
créationd’une relation d’emploi entre un utilisateur et une entreprise et elle doit  d’emploi, veuillez consulter |a

étre complétée avant qu’un employé puisse agirau nom d’un compte. sous-section Relations d’emploi
de la section 3.2 : Concepts
relatifs a la délégation des
pouvoirs.
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Pour que I'accessoit accordé a un employé, celui-ci doit d’abord en présenter la demande. Un utilisateur
autorisé de I'organisation peut alors approuver la demande et attribuer un réle d’utilisateur a I'employé ou

rejeter la demande.

La présente sous-section comprend les scénarios suivants :
* Scénario 3.3.1: Gérer les délégations de pouvoirs aux employés
* Scénario 3.3.2: Demande d’accés en tant qu’employé
* Scénario 3.3.3: Demandes d’accés des employés en attente
* Scénario 3.3.4: Approuver une demande d’accés d’un employé
* Scénario 3.3.5: Rejeter une demande d’acces d’un employé

* Scénario 3.3.6: Liste des employés et renseignements relatifs a I'accés de I’employé

* Scénario 3.3.7: Attribuer un réle d’utilisateur a un employé

Scénario 3.3.1: Gérer les délégations de pouvoirs aux employés

Apergu du scénario

La gestion de la délégation de pouvoirs aux employés comprend une série
d’étapes, notamment I'approbation, I'acceptation, le rejet et la mise a jour des
droits d’accésd’un utilisateur. Le présent scénario donne un aperguglobal de la
facon dont la délégation de pouvoirs est gérée par |'entremise du portail client
de la GCRA et des ressources connexes qui devraient étre consultées pour
obtenir plus de renseignements; il s’applique a la fois aux clients et aux
fournisseurs de services.

Conditions préalables
* L'utilisateur demandeur a terminé son inscription au portail et est un
employé de I'entreprise.
* Le compte d’entreprise est lié dans le portail client de la GCRA.

* Seuls le GCE et le GCP peuvent gérerl’accesde leurs employés.
o Le GCE peut gérer|’accés pour I'ensemble du compte

d’entreprise, donc tous les programmes.

M Pourobtenir de plus amples
renseignementssurlesroles
d’utilisateurs,les autorisations, les
relations d’empiloi, les relations
d’affaires et les attributs de
visibilité auxquels ce scénario fait
référence, veuillezconsulter la
section 3.2 : Conceptsrelatifsa la
délégation des pouvoirs.

M Pourobtenirde plus amples
renseignementssur I'inscriptionau
portail, veuillez consulter la
section 2.0 : Configurationdu
portail.

o Le GCP ne peut gérer |’acces que pour le compte de son programme particulier.

Processus

Le diagramme suivant (figure 3.3.1) présente le contexte général du processus par lequel un GCE ou un GCP gére

I'accesd’un employé par I'entremise du portail client de la GCRA.
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\®;

Demande d’accés de
'employé J

/ Employé N\

O oJ'-\pprobation de
la demande

Rejet de la d’acces
demande d'acces

Mise a jour ou
suppression de I'accés
d’un employé

Gestionnaire
(GCE/GCP)

(

Figure 3.3.1: Etapesdu processus de gestion de la délégation de pouvoirs a un
employé au moyen du portail client de la GCRA.

Etape Role
fonctionnel

1 Employé

2 Gestionnaire
(GCE/GCP)

3 Gestionnaire
(GCE/GCP)

4 Gestionnaire
(GCE/GCP)

Description

Demanded’accés del’employé

L’utilisateur demande a étre reconnu comme employé d’une entreprise en
soumettant une demande d’accesde I'’employé. Le gestionnaire recoit un avis
indiquant qu’une nouvelle demande a été recue.

Si le gestionnaire du compte rejette la demande d’accésde I'employé, passez a
I'étape 2.

Si le gestionnaire du compte accepte la demande d’accés de I’employé, passez a
I'étape 3.

Rejetdela demanded’acces
La demande d’accésest rejetée par le gestionnaire et le statut de la demande est

mis a jour comme étant rejeté dans le portail client de la GCRA. Fin du processus.

Approbation delademande d’accés

Lademande d’accés est acceptée par le gestionnaire et le gestionnaire définit le
role d’utilisateur de I’'employé dans le portail client de la GCRA. Le statutde la
demande est mis a jour comme étant approuvé dans le portail client de la GCRA.

Remarque : Tous les employés se voient attribuer un réle d’utilisateur lorsque leur
demande d’accesest approuvée.

Mise a jour ou suppression de I'accés d’un employé

Une fois que la demande d’acces d’un employé est acceptée, les gestionnaires du
compte peuvent modifier I'accesde I'employé. lls peuvent aussi retirer I’employé
de I'entreprise.
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Etape Role Description
fonctionnel

Si I'entreprise est un fournisseur de services et B Pour obtenir de plus amples

, . R
gu’elle est inscrite a un programme de renseignementssur la mise a jour et
fournisseur de services, les gestionnaires du la suppression de I'acces des
compte peuvent attribuer, modifier ou supprimer  utilisateurs pourlesclientset les
) \ , P . . N fournisseurs de services, veuillez
I'accesde I'employé a un client directementou a ) )
L ) ) consulter la sous-section Gérer les
I'aide de la fonction de groupe de clients. droits d’accés des employés de la

section 3.3 : Délégation de pouvoirs
pour les clients et la sous-section
Gérer les droits d’accés des
employés de la section 3.4 :
Délégation de pouvoirs pour les
fournisseurs de services
respectivement.

Résultats du scénario
* Une demande d’acceésde I'employé est rejetée, une demande d’accesde I'employé est approuvée,
I'accésde I'employé est mis a jour ou I'accesde I'employé est supprimé.

Scénario 3.3.2 : Demande d’acceés en tant qu’employé

Apercgu du scénario
Un employé a besoin d’un accés délégué a un compte d’entreprise. Le présent scénario décrit les conditions et
les facteurs qu’un employé doit prendre en considération pour demander I'accésa un compte d’entreprise.

Résultats du scénario
Remarque : Seuls les utilisateurs non associés peuvent soumettre une demande d’accésd’un employé.

Tous les utilisateurs, aI’exception de ceux qui se sont chargésde I'inscription du compte d’entreprise, doivent
demander I'accés au compte d’entreprise de leur employeur avant de consulter, de modifier ou de créer des
demandes et des transactionsa I'égard de tout compte.

Les employés des fournisseurs de services ne peuvent avoir accesaux comptes client qu’en demandant d’abord
I'accesau compte d’entreprise de leur employeur. lls peuvent ensuite étre affectésa des comptes clients.

Pour soumettre une demande d’accésd’un employé, I’ utilisateur doit avoir le BN9 du compte d’entreprise de
son employeur.

Un utilisateur non associé doit suivre les étapessuivantes par I'entremise du B Pour obtenir de plus amples
portail client de la GCRA pour soumettre une demande d’accesde I'employé : renseignementssurla
1. Ouvrir une session dans le portail client de la GCRA et terminer la configuration initiale du portail

client de la GCRA, veuillez consulter

C?nﬁg_uratlon’mltléle' , . , B la section 2.0 : Configuration du
2. Sélectionner I'option pour envoyer une demande d’accesde I'employé.  ,5/¢gi/.
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3. Fournir le BN9 du compte d’entreprise de I'employeur et un commentaire justificatif pour aider les
gestionnaires du compte d’entreprise a déterminer s’ils doivent accorder I'acces a I utilisateur.
4. Soumettre la demande.

La demande demeure en attente jusqu’a ce que I'employeur attribue un réle d’utilisateur a I'employé ou rejette
la demande d’accesde I'employé.

Scénario 3.3.3 : Demandes d’accés des employés en attente

Apercgu du scénario

Un employé a présenté une demande d’accéset I'employeur n’a pas encore rendu de décision a ce sujet. Le
présent scénario décrit les conditions et les considérations relativesa un employé dont la demande d’accés est
en attente.

Résultats du scénario
Les considérations suivantes s’appliquent aux utilisateurs non associés dont la demande d’accesd’un
employé est en attente:
* Lademande d’accesd’un utilisateur non associé demeure en attente jusqu’a ce qu’un GCE ou un
GCP du compte d’entreprise de I'employeur I'approuve ou la rejette.
* L'utilisateur qui ademandé I'acces peut annuler la demande a tout moment pendant qu’elle est en
attente.
» L'utilisateur peut visualiser ses demandes d’accesen attente dansle portail client de la GCRA.

Scénario 3.3.4 : Approuver une demande d’accés d’un employé

Apercu du scénario
Un gestionnaire doit approuver la demande d’accesd’un employé. Le présent scénario décrit les conditions et
les considérations relatives a I’approbation des demandes d’acces.

Résultats du scénario

Le GCE ou le GCP d’une entreprise peut approuver une demande d’accesd’un employé. llincombe au
gestionnaire quiapprouve lademande de confirmer que I'utilisateur est un employé de I’entreprise. Une
demande approuvée accorde automatiquement a I'utilisateur I'accésau compte de I’'employeur, selon le réle de
I'utilisateur et les comptes sélectionnés par le gestionnaire.

Si I'utilisateur se voit attribuer un role de GCE, il obtient le niveau de gestion le plus élevé pour le compte
d’entreprise et accede automatiquement a tous les comptes de programme de I'employeur. En outre, si
I’employeur agit en tant que fournisseur de services, le GCE a acces a toutes les relations d’affaires.

Si I'utilisateur se voit attribuer un role de GCP, d’éditeur ou de lecteur, il n’a accésqu’aux comptes de
programme pour lesquels un réle d’utilisateur lui a été attribué.
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Scénario 3.3.5 : Rejeter une demande d’accés d’'un employé

Apercu du scénario
Un gestionnaire rejette une demande d’accesd’ un employé. Le présent scénario décrit les conditions et les
considérations relatives au rejet d’une demande d’accesd’un employé.

Résultats du scénario
Une demande d’accesd’un employé peut étre rejetée par un GCE ou un GCP du compte d’entreprise de
I’employeur. Il faut fournir une justification dans les commentaires de 'avis de rejet.

L'utilisateur non associé peut afficher la demande rejetée et son commentaire et en accuser réception. La
demande rejetée doit étre annulée par I'utilisateur non associé avant qu’une nouvelle demande d’acces puisse
étre envoyée.

Scénario 3.3.6 : Liste des employés et renseignements relatifs a 'accés de 'employé

Apergu du scénario

Le gestionnaire d’'un compte d’entreprise ou de programme peut consulter une liste de tous les employés
associés au compte d’entreprise de leur employeur afin de gérer |’accesdes employés et d’examiner les
demandes d’acces en attente. Le présent scénario décrit les conditions et les facteurs a prendre en
considération lorsqu’un gestionnaire dresse la liste des employés et des renseignements relatifsa I'accésdes
employés pour un compte d’entreprise au moyen du portail client de la GCRA.

Résultats du scénario

Remarque : Seuls les GCE et les GCP d’un compte d’entreprise peuvent afficher et tenir a jour les
renseignements relatifs a I'acceés des employés. D’autres considérations s’appliquent a la mise a jour etala
suppression d’utilisateurs.

La mise a jour des droits d’acces des employés se fait sur la page Web Gérer mesemployés du portail client de
la GCRA. Le GCE et le GCP d’un compte d’entreprise peuvent avoir acces a la page Web Gérer mesemployés

pour effectuer les actions suivantes :
M Pourobtenir de plus amples

» Afficher les renseignements relatifs a I'acces des utilisateurs renseignements sur la modification
* Visualiser les demandes d’acces en attente oula suppression desdroits d’acces
«  Approuver ou rejeter une demande d’accésd’un employé d’un utilisateur, veuillezconsulter la

. A - sous-section Gérer les droits d’accés
* Attribuer des roles aux utilisateurs des employés de |a section 3.3 :

* Modifier I'acces des utilisateurs Délégation de pouvoirs pour les
*  Supprimer I'accésdes utilisateurs (GCE uniqguement) clients.

L’affichage des renseignements d’accés d’un employé montre a la fois les roles spécifiques de I’utilisateur pour
un compte et, pour les fournisseurs de services, tout lien que I’ utilisateur a avec les groupes de clients.
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Scénario 3.3.7 : Attribuer un réle d’utilisateur a un employé

Apergu du scénario B Pour obtenir de plus amples
Un GCE ou un GCP d’un compte d’entreprise doit attribuer un réle d’utilisateur  renseignementssurlesroles
a I'employé. Le présent scénario décrit les conditions et les considérations d’utilisateurs, veuillez consulter la

relatives a I'attribution d’un réle d’utilisateur a un employé au moyen du portail ~Sous-section Rolesdes utilisateursde
client de la GCRA la section 3.2 : Conceptsrelatifsa la

délégation des pouvoirs.

Remarque : Tous les employés se voient attribuer un réle d’utilisateur lorsque
leur demande d’accesest approuvée.

Résultats du scénario
Un utilisateur qui dispose d’un accés de GCE ou de GCP pour le compte d’entreprise suit les étapes suivantes au
moyen du portail client de la GCRA pour attribuer un réle d’utilisateura un employé;
1. Sélectionnez un ou plusieurs employés qui auront le méme réle d’utilisateur dans I’ensemble des
programmesde |’entreprise.
2. Déterminezsile role doit étre appliqué a tous les programmes ou a certains programmes pour le
compte d’entreprise.
3. Choisissez le réle que vous désirez attribuer aux employés.

Gérer les droitsd’acces des employés

Les utilisateurs autorisés d’une organisation peuvent gérer les réles d’utilisateur des employés apres
I’établissement d’une relation d’emploi. L’ utilisateur peut mettre a jour les réles d’ utilisateur des employés et
supprimer I'accés des utilisateurs aux comptes d’entreprise ou de programme.

La présente sous-section comprend les scénarios suivants :
* Scénario 3.3.8: Mettre a jour le réle d’utilisateur de 'employé
* Scénario 3.3.9: Supprimer le réle d’utilisateur de I’'employé

Scénario 3.3.8 : Mettre ajour le réle d'utilisateur de I'employé

Apercu du scénario

Un GCE ou un GCP d’un compte d’entreprise doit mettre a jour le réle d’utilisateur d’'un employé. Le présent
scénario décrit les conditions et les considérations relativesa la mise a jour du réle d’utilisateur d’un employé au
moyen du portail client de la GCRA.

Résultats du scénario

Remarque : Seuls les GCE et les GCP d’un compte d’entreprise peuvent mettrea B Pour obtenir de plus amples

jour les réles d’utilisateur. renseignementssur lesroles
d’utilisateurs, veuillez consulter la
Un utilisateur qui dispose d’un accés de GCE ou de GCP pour le compte sous-section Roles des utilisateurs

de la section 3.2 : Concepts

d’entreprise suit les étapes suivantes par I’entremise du portail client de la GCRA relatifs & la délégation des

pour mettre a jour un role d’utilisateur :
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1. Sélectionnez un ou plusieurs employés qui auront le méme réle d’utilisateur dans I’ensemble des
programmesde |’entreprise.

2. Sélectionnez I'entreprise a modifier (p. ex. pour le compte de I'employeur ou du client).

3. Déterminezsile role doit étre appliqué a tous les programmes ou a certains programmes pour le
compte d’entreprise.

4. Choisissez le nouveau réle que vous voulez assigner aux employés.

Les considérations suivantes s’appliquent a la mise a jour des réles d’ utilisateur :

*  Pour modifier les renseignements relatifsa I'accesd’un I'employé, I'utilisateur doit avoir au moins la
méme hiérarchie de réle d’utilisateur. Voici des exemples :

Seul un GCE peut modifier les renseignements relatifs a I'accés d’un autre GCE.

Un GCE peut modifier les renseignements relatifs a I’accés de tout employé.

Un GCP ne peut pas modifier les renseignements relatifs a I’'accés d’un GCE.

Un GCP peut modifier les renseignementsrelatifs a I’'accés de n’importe quel employé qui a un

statut de GCP, d’éditeur ou de lecteur.

* Les utilisateurs ne peuvent pas modifier leurs propres renseignements d’acces.

*  Un GCE peut modifier les renseignements d’acces de tout employé a I’égard de n’importe quel compte
de programme de son employeur et atous les comptes d’entreprise de ses clients.

*  Un GCP peut seulement modifier les renseignements relatifs a I’'acces du compte de programme qui lui
est délégué par son employeur.

O O O O

Scénario 3.3.9 : Supprimer le réle d’utilisateur de I'employé

Apercgu du scénario

Un GCE d’un compte d’entreprise doit supprimer un utilisateur d’un compte d’entreprise, ou un GCE ou un GCP
d’un compte de programme doit supprimer un utilisateur d’un compte de programme. Le présent scénario
décrit les conditions et les considérations relatives a la suppression d’un utilisateur au moyen du portail client de
la GCRA.

Résultats du scénario
Remarque : Seul le GCE peut supprimer des utilisateurs d’'un compte d’entreprise. Le GCE ou le GCP peut
supprimer des utilisateurs d’un compte de programme.

La suppression d’un employé révoque complétement tout accés au compte d’entreprise de I'employeur et a ses
relations d’affaires.

Les considérations suivantes s’appliquent a la suppression d’utilisateurs :

* Seul un GCE peut retirer a un employé I'accésau compte de son employeur.
o Il estimpossible d’annulerla suppression d’'un employé.
o Sil'utilisateur supprimé est de nouveau approuvé pour le méme compte d’entreprise aprées sa

suppression, tous les renseignements relatifsa son accés antérieur ne seront pas restaurés.
*  Un GCE et un GCP peuvent supprimer I'accesd’un employé a un compte de programme particulier d’un
employeur.
* L'utilisateur ne peut pas supprimer son propre acces.
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Accepter une relation d’affaires

Des relations d’affaires sont établies entre un fournisseur de services et ses clients.

Un client (p. ex. un

importateur) peut, en établissant une relation, déléguer I'accésa un fournisseur de services (p. ex. un courtier

en douane ou un conseiller en commerce) pour qu’il agisse en son nom et gere
ses comptes avec I’ASFC.

Les fournisseurs de services peuvent avoir accés aux comptes d’entreprise ou de
programme d’un client pour agirau nom du client. Il s’agit de la premiere étape
de la création d’une relation d’affaires entre un client et un fournisseur de

M Pour obtenir de plus amples
renseignementssur lesrelations
d’affaires, consultezla sous-section
Relations d’affaires de la

section 3.2 : Conceptsrelatifsa la
délégation des pouvoirs.

services et elle doit étre complétée avant qu’un fournisseur de services puisse agirau nom d’un client.

Pour gu’un client accorde I'accésa un fournisseur de services, celui-ci doit d’abord soumettre une demande de

relation d’affaires.

La présente sous-section comprend les scénarios suivants :
* Scénario 3.3.10: Gérer lesrelations d’affaires
* Scénario3.3.11:
* Scénario 3.3.12:
* Scénario3.3.13:
* Scénario3.3.14:

Demande de relation d’affaires en attente
Approuver une demande de relation d’affaires
Rejeter une demande de relation d’ affaires

Scénario 3.3.10: Gérer les relations d’affaires

Apercu du scénario

Le fournisseur de services et le client doivent créer et gérer une relation d’ affaires
dans le portail client de la GCRA soit en approuvant, rejetant, mettant a jour ou
faisant expirer I'acces d’un fournisseur de services. Le présent scénario donne un
apercu global de la fagcon dont les clients et les fournisseurs de services peuvent
établir et gérer une relation d’affaires et décrit les ressources connexes auxquelles
il faut se reporter pour obtenir de plus amples renseignements.

Conditions préalables
* Le fournisseur de services et le client doivent tous deux avoir terminé leur
inscription au portail.

Processus
Le schéma suivant (figure 3.3.2) présente le contexte général du processus par

Liste des relations et des renseignements relatifs a la relation

M Pourobtenirde plus amples
renseignementssurlesroéles
d’utilisateurs, lesautorisations,
les relationsd’emploai, les
relations d’affaires et les attributs
de visibilité auxquels ce scénario
fait référence, veuillez consulter la
section 3.2 : Conceptsrelatifsa la
délégation des pouvoirs.

M Pour obtenirde plus amples
renseignementssur l’inscription
au portail, veuillez consulter la
section 2.0 : Configurationdu
portail.

lequel un fournisseur de services et un client gerent une relation d’affaires par I’entremise du portail client de la

GCRA.
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o Gestion des
employés et des
groupes de
clients

O

Demande de
relation d’affaires

Fournisseurs
de services

O

Mise a jour ou
expiration de la
relation d’affaires

D Validation de la

Rejet de Ia relation d'affaires

relation d’affaires

Client
(importateur)

Figure 3.3.2: Etapesdu processus de gestion d’une relation d’affaires entre un
fournisseur de services et un client au moyen du portail client de la GCRA.

Role
fonctionnel

Etape

1 Fournisseur de
services

2 Client
(importateur)

3 Client
(importateur)

Description

Demande derelation d’affaires

Le fournisseur de services fait une demande de
relation d’affairesavec un client au moyen du portail
client de la GCRA. Le client regoit un avis indiquant
gu’une nouvelle demande de relation d’affaires a
étérecue.

M Pourplus de
renseignementssur la fagon
dont les fournisseurs de
services peuvent demander
des relations d’affaires,
veuillezconsulterla
sous-section Demande de
relation d’affaires de la
section 3.4 : Délégation de
pouvoirs pour les fournisseurs
de services.

Si le client rejette la demande de relation d’affaires,
passez a |'étape 2.

Si le client accepte la demande de relation d’affaires, passez a I’étape 3.

Rejetde la relation d’affaires

La relation d’affaires est rejetée par le client et le fournisseur de services est
informé aumoyen du portail client de la GCRA que sa demande de relationa été
rejetée. Fin du processus.

Validation de la relation d’affaires

La relation d’affaires est acceptée par le client et le client fixe les conditions de la
relation dans le portail client de la GCRA. Le fournisseur de services est informé
au moyen du portail client de la GCRA que sa demande de relation a été
acceptée.

Remarque : Lors de I'approbation d’une demande de relation, le client doit choisir
le type d’acceset les attributs de visibilité du fournisseur de services.
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Etape Role
fonctionnel

4 Fournisseur de
services

5 Client
(importateur)

Résultats du scénario

* Une relation d’affaires est rejetée, une relation d’affaires est acceptée, une relation d’affaires est mise a

Gestion descotisationset
desrecettesde 'ASFC (GCRA)

Description

Gérer les employés et les groupes de clients

Le fournisseur de services attribue des réles
d’utilisateur aux employés de son organisationou
gerele client a I'aide d’un groupe de clients.

Le fournisseur de services peut modifier les
affectations des employés et des groupes dans le
cadre des opérations commerciales normales ou en
raison de changementsdans les relations avec le
client.

Mettre a jour la relation d’affaires ou y mettre fin
Une fois la relation d’affaires acceptée, le client
peut la mettre a jour ou y mettrefin. Le client peut
mettre a jour I'acces, les attributs de visibilité etla
date d’expiration de la relation d’affaires.

jour ou une relation d’affaires prend fin.

M Pourplus de
renseignementssur la fagon
dont les fournisseurs de
services peuvent créer et gérer
des groupes de clients, veuillez
consulter les sous-sections
Créer des groupes de clients et
Gérer les groupes de clients de
la section 3.4 : Délégation de
pouvoirs pour les fournisseurs
de services.

M Pour obtenirde plus amples
renseignementssur la fagon
dontles clients mettent a jour
leur relation d’affaires ouy
mettent fin, veuillez consulter
la sous-section Gérer les
relations d’affaires de la
section 3.3 : Délégation de
pouvoirs pour les clients.

Scénario 3.3.11: Liste des relations et des renseignements relatifs a la relation

Apergu du scénario

Le client visualise toutes les relations et les demandes de relations. Le présent scénario décrit les conditions et

les considérations relatives a I'inscription des relations et des renseignements liés a la relation au moyen du

portail client de la GCRA.

Résultats du scénario

Remarque : Seul le GCE d’un compte d’entreprise peut afficher et mettre a jour les renseignements relatifs a la

relation. D’autres considérations s’appliquent a la mise a jour des relations et aufait d’'y mettre fin.

Les relations d’affaires peuvent étre visualisées sur la page Web Gérer lesrelations d’affaires du portail client de

la GCRA. Le GCE et le GCP d’un compte d’entreprise peuvent avoir acces a la page Web Gérer lesrelations
d’affaires pour y inscrire les relations d’affairesactives et inactives. Les clients qui font partie d’une relation

d’affaires peuvent également consulter toute demande de relationrecgue. Les fournisseurs de services peuvent

consulter toutes les demandes envoyées.

L’affichage des renseignements relatifs a une relation montre a la fois le type d’accéset les attributs de visibilité

de la relation et, pour les fournisseurs de services, tous les groupes de clients auxquels le client est associé.
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Scénario 3.3.12: Demande de relation d’affaires en attente

Apercu du scénario

Un fournisseur de services a soumis une demande de relation d’ affaireset la demande est en attente d’une
décision du client. Le présent scénario décrit les conditions et les considérations relatives aux demandes de
relations d’affaires en attente.

Résultats du scénario

Les considérations suivantes s’appliquent aux demandes de relations d’affairesen attente :
* Une demande reste en attente jusqu’a ce que le client I'approuve ou la rejette.
* Une demande peut étre annulée en tout temps lorsqu’elle est en attente.

* Seuls le GCE ou le GCP du fournisseur de services peuvent annuler la demande.

Scénario 3.3.13: Approuverune demande de relation d’affaires.

Apergu du scénario

Un client doit approuver la demande de relation d’affaires d’un fournisseur de services. Le présent scénario
décrit les conditions et les considérations relatives a I'approbation des demandes de relations d’affaires par
I’entremise du portail client de la GCRA.

Résultats du scénario
Une relation d’affaires approuvée donne automatiquement a un fournisseur de services acces auclient délégué.

Un GCE du client suit les étapes suivantes parI’entremise du portail client de la GCRA pour approuver une

demande de relation d’affaires: B Pour obtenir de plus amples

1. Examiner les renseignements relatifs a une demande de relation renseignementssur les types
d’affaires et approuver ou rejeter la demande. d’acces et les attributs de visibilité,
2. Si lademande est approuvée, le GCE choisit le type d’accéset les consultezles sous-sections

Relations d’affaires et Attributs de
visibilité de lasection 3.2 :
Concepts relatifs a la délégation
des pouvoirs.

attributs de visibilité du fournisseur de services.

Scénario 3.3.14 : Rejeter une demande de relation d’affaires

Apercu du scénario
Un client doit rejeter la demande de relation d’affaires d’un fournisseur de services. Le présent scénario décrit
les conditions et les considérations relatives aurejet des demandes de relations d’ affaires.

Résultats du scénario
Seuls les GCE du client peuvent rejeter une relation d’affaires. Il faut fournir une justification dans les
commentaires de I'avis de rejet.

Le GCE du fournisseur de services peut afficher la demande rejetée et son commentaire et en accuser réception.
La demande rejetée doit étre annulée par le fournisseur de services avant qu’une nouvelle demande puisse étre
envoyée auméme client.
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Gérer les relations d’affaires

La gestion des relations d’affaires implique la fagon dont les utilisateurs peuvent gérer la relation d’affaires
(c.-a-d. procuration) entre deux entités juridiques. En gérant la relation, le client peut mettre a jour I'accésdu
fournisseur de services a ses comptes et les informations que le fournisseur de services peut visualiser. Le client
peut également mettre fin aux relations d’affaires afin que son fournisseur de services n’agisse plus pour son
compte.

Les utilisateurs autorisés du client peuvent gérer les relations d’affairesapres I’ établissement d’une relation.
L'utilisateur a la possibilité de mettre a jour le type d’acceset les attributs de visibilité, et de mettrefina la
relation d’affaires.

La présente sous-section comprend les scénarios suivants :
* Scénario 3.3.15: Mettre ajour la relation d’affaires
* Scénario 3.3.16: Mettre fina la relation d’affaires

Scénario 3.3.15: Mettre a jour la relation d’affaires

Apergu du scénario
Un client doit mettre a jour sa relationavec un fournisseur de services. Le présent scénario décrit les conditions
et les considérations relatives a la mise a jour des relations d’affairesau moyen du portail client de la GCRA.

Résultats du scénario
Remarque : Seul le GCE du client peut faire la mise a jour de la relation d’affaires.

Le GCE du client peut mettre a jour les droits d’acces, les attributs de visibilité et la date d’expirationde la
relation d’affaires.

Le GCE du client peut également mettre a jour le type d’accesd’une relation d’affaires active. Toutefois, ces
mises a jour de type d’acces peuvent avoir des répercussions en aval sur les fournisseurs de services. Les
répercussions et résultats suivants peuvent s’ensuivre :
* Si un client surclasse une relation et lui donne un statut de gestion d’affaires
o Tous les GCE des fournisseurs de services qui agissaient en tant que gestionnaire de compte de
programme tiers sont promus au statut de gestionnaires de compte d’entreprise tiers.
o Tous les employés associés a un groupe client contenant le client mis a jour ont
automatiquement acces a tous les programmes selon le réle de leur groupe.
* Si unclient déclasse une relation et lui donne un statut de gestion de B Une relation d’affaires peut
programme étre déclassée au statut de
o Tous les gestionnaires de compte d’entreprise tiers du fournisseur  gestion de programme pour
de services sont rétrogradésau statut de gestionnaire de compte ~ Permettre la suppression de
de programme tiers. IC’Iacces a unou plusieurs comptes
e programme.
* Si un client retire un compte de programme d’une relation d’affaires
o Tous les employés du fournisseur de services perdent leurs droits d’accésaux programmes
retirés.
* Une relation de gestion d’entreprise active doit toujours contenir au moins un (1) compte de

programme; dans le cas contraire, le client doit mettre fin a la relation.
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Le GCE du client peut toujours mettre a jour les attributs de visibilité et la date d’expiration d’une relation
d’affairesactive. Par défaut, la relation d’affairesn’a pas de date d’expiration. La date d’expiration ne peut étre
fixée qu’a une date ultérieure et prend effet des le début de la date choisie.

Scénario 3.3.16 : Mettre fin a la relation d’affaires

Apercu du scénario
Un client doit mettre fin a sa relation avec un fournisseur de services. Le présent scénario décrit les conditions et
les considérations relatives a I’expiration des relations d’affairesau moyen du portail client de la GCRA.

Résultats du scénario
Remarque : Seul le GCE du Client peut mettre fin a la relation d’affaires.

Lorsque I'on met fin a une relation d’affaires, la date d’expiration ne peut étre fixée qu’ a une date future.
L’expiration de la relation d’affaires prend effet dés le début de la date d’expiration choisie.

Les considérations suivantes s’appliquent a I’expiration des relations d’affaires :
* Tous les employés du fournisseur de services, y compris le GCE, perdent tout acceés aux comptes de
programmesdu client.
* Les attributsde visibilité sont automatiquement supprimés.
* Une relation d’affaires peut étre rétablie entre le fournisseur de service et le client, mais le
rétablissement d’une relation d’affaires apres son expiration ne permettra pas :
o derécupérerla configuration précédente (type d’accéset attributs de visibilité) de la relation;
o derécupérer les réles d’utilisateur et la structure du groupe client que le fournisseur de services
avait pour le client.

34 DELEGATIONDE POUVOIRS POUR LES FOURNISSEURS DE SERVICES

La section Délégation de pouvoirs pour les fournisseurs de services décrit comment les fournisseurs de services
peuvent accorder a leurs employés un acces initial aux comptes, gérer le droit d’accesde leurs employés,
demander de nouvelles relations d’affaires, gérer les relations d’affaires existantes, créer des groupes de clients
et gérerdes groupes de clients.

La section Délégation de pouvoirs pour les fournisseurs de services comprend six sous-sections;

* Lasous-section Accorder un droit d’accesa un employé, qui décrit les étapes et les facteursa prendre en
considération lorsqu’une organisation et ses employés établissent une nouvelle relation d’emploi.

* Lasous-section Gérer les droits d’accesdes employés, qui décrit les étapeset les facteurs a prendre en
considération lorsqu’une organisation gere ses relations avec ses employés.

* Lasous-section Demande de relations d’affaires, qui décrit les étapes et les facteurs a prendre en
compte lorsgu’un fournisseur de services demande une nouvelle relation d’affaires avec un client.

* Lasous-section Gérer les relations d’affaires, qui décrit les étapes et les considérations relatives ala
gestion d’une relation d’affaires entre un fournisseur de services et un client.

* Lasous-section Créer des groupes de clients, qui décrit les étapes et les facteursa prendre en
considération lorsqu’un fournisseur de services crée des groupes de clients ety affecte des employés.
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* Lasous-section Gérer les groupes de clients, qui décrit les étapes et les considérations pour un
fournisseur de services lorsque le fournisseur de services met a jour ou supprime des groupes de clients
ou lorsque des mises a jour surviennent en raison de changementsapportés a une relation d’affaires

pour un client au sein du groupe de clients.

Accorderun droitd’accésa un employé

Les employés d’une organisation peuvent se voir accorder I’acces pour agir au

nom du compte d’entreprise ou de programme. |l s’agit de la premiére étape de

la création d’une relation d’emploi entre un utilisateur et une entreprise et elle
doit étre complétée avant qu’un employé puisse agir au nom d’un compte.

Les fournisseurs de services suivent les mémes étapes et prennent en
considération les mémes facteurs que les clients lorsqu’ils accordent I'acces
initial a leurs employés pour qu’ils agissent au nom de leurs comptes.

Toutefois, les utilisateurs du fournisseur de services n’accedent pas
automatiquement aux comptes du client. Pour ce faire, on peut affecter un
employé a un client en particulier ou a un groupe de clients pour la gestion de
I'accésen bloc.

Les informations sur I'affectation d’un employé a un client particulier sont

décrites dans le scénario 3.4.1: Affecter I'employé a un client de la présente
sous-section.

Scénario 3.4.1 : Affecter 'employé a un client

Apergu du scénario

M Pourobtenirde plus amples
renseignementssurlesrelations
d’emploi, veuillezconsultez la
sous-section Relations d’emploi de
la section 3.2 : Conceptsrelatifsa la
délégation des pouvoirs.

M Pour obtenir de plus amples
renseignementssurl’octroi de
I’accés aux employés, consultezla
sous-section Accorder un droit
d’accésa un employé de la

section 3.3 : Délégation de pouvoirs
pour les clients.

M Pour obtenir de plus amples
renseignementssur les groupes de
clients, consultezla section 3.2 :
Concepts relatifs a la délégation des
pouvoirs.

M Pour obtenirde plus amples
renseignementssurla fagon
d’affecter un employé a un groupe
de clients, consultezla sous-section
Créer des groupes de clients de la
section 3.4 : Délégation de pouvoirs

Un fournisseur de services doit affecter un employé a un client particulier. Le présent scénario décrit les
conditions et les facteurs a prendre en considération lorsque les fournisseurs de services accordent aux

employés I'accésa un client par I’entremise du portail client de la GCRA.

Résultats du scénario

Les considérations suivantes s’appliquent a I'affectation d’un employé a un client particulier :
* Donner accésa un employé du fournisseur de services pour un compte d’entreprise du client se fait de
la méme facon que pour un programme relevant du compte d’entreprise de I’employeur.
* Seuls un GCE ou un GCP peuvent affecter des employés a des clients, et le GCE ou le GCP doit également
étre un gestionnaire de compte d’entreprise tiers ou un gestionnaire de compte de programme tiers

pour le client. Les incidences sont les suivantes :

o Un GCE d’un fournisseur de services a automatiquement acces a tous les comptes d’entreprise
du client en fonction du role d’utilisateur tiers applicable (p. ex., gestionnaire de compte
d’entreprise tiers pour une relation de gestion d’entreprise ou gestionnaire de compte de

programme tiers pour une relation de gestion de programme).

o Un GCE d’un fournisseur de services doit étre affecté a titre de gestionnaire de compte
d’entreprise tiers ou de gestionnaire de compte de programme tiers a I'égard de chaque client
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pour pouvoir attribuer un réle d’utilisateur a un employé dans le compte du client. Autrement,
un GCP d’un fournisseur de services qui n’est pas un gestionnaire de compte d’entreprise tiers

ou un gestionnaire de compte de programme tiers ne peut dé
programme pour lesquels il est GCP.

éguer I'acceés qu’aux comptes de

o Lesemployés du fournisseur de services agissant en tant qu’éditeur ou lecteur, méme si leur
role d’utilisateur est celui de gestionnaire de compte d’entreprise tiers ou de gestionnaire de
compte de programme tiers, ne sont pas en mesure de gérerl’accesdes employés du
fournisseur de services a un compte d’entreprise du client, carils ne disposent pas de I'accésde
GCE ou de GCP requis pour avoir acces aux pages Web de gestion des employés.

Remarque : Ce réle peut étre écrasé pour n’importe quel compte de programme d’un client lorsque I'accésd’un
utilisateur est mis a jour pour un groupe de clients. Le role d’utilisateur qui est en vigueur pour un compte de

programme d’un client est toujours celui établilors de la derniére mise a jour.

Gérer les droitsd’acces des employés

Les utilisateurs autorisés d’une organisation peuvent gérer les réles d’utilisateur
des employés aprés |’ établissement d’une relation d’employé. Les fournisseurs
de services suivent les mémes étapes et prennent en considération les mémes
facteurs que les clients lorsqu’ils gerent I'acces des employés pour les employés
qui agissent au nom des fournisseurs de services.

Les fournisseurs de services peuvent également mettre a jour les réles
d’utilisateur des employés et supprimer |'accésdes utilisateurs aux comptes
d’entreprise ou de programme. Ces fonctions sont décrites dans les scénarios
suivants :

* Scénario 3.4.2: Mettre a jour le réle d’ utilisateur de I’employé

* Scénario 3.4.3: Supprimer le réle d’utilisateur de I'employé

Les fournisseurs de services peuvent en outre gérer I'acceés des employés aux
clients en bloc au moyen de la fonction groupe de clients.

Scénario 3.4.2 : Mettre ajour le réle d’utilisateur de I'employé

Apercgu du scénario

M Pourobtenir de plus amples
renseignementssur la gestion des
droits d’acces desemployés,
consultezla sous-section Gérer les
droitsd’accés des employés de la
section 3.4 : Délégation de pouvoirs
pour les fournisseurs de services.

M Pourobtenirplus de
renseignementssurlesroles
d’utilisateurs,veuillezconsulterla
sous-section Roles des utilisateurs
de la section 3.2 : Conceptsrelatifs a
la délégation des pouvoirs.

M Pour obtenir de plus amples
renseignementssur la fagon
d’affecter un employé a un groupe
de clients, consultez la sous-section
Gérer les groupes de clients de la
section 3.4 : Délégation de pouvoirs
pour les fournisseurs de services.

Un fournisseur de services doit mettre a jour I’accésd’un employé a un client. Le présent scénario décrit les
conditions et les facteurs a prendre en considération lorsque les fournisseurs de services mettent a jour I'acces

des employés a un client au moyen du portail client de la GCRA.

Résultats du scénario
*  Pour déléguer I'accésa un client, en supposant que la relation
d’affairesest active, le GCE ou le GCP du fournisseur de services doit
également étre un gestionnaire de compte d’entreprise tiersou un gestionnaire de compte de
programme tiers pour le client. Cette exigence suppose ce qui suit :
o Un GCP d’un fournisseur de services doit également étre affecté en tant que gestionnaire de
compte d’entreprise tiers ou gestionnaire de compte de programmetiersa I'égard d’un client

M Vous trouverezdes informations sur
la fagon de visualiser lafacture dansle
scénario 3.4.2 : Accés aux factures.
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afin de pouvoir déléguerl’accésd’un employé au compte de son client. Autrement, un GCP d’'un
fournisseur de services qui n’est pas un gestionnaire de compte d’entreprise tiersou un
gestionnaire de compte de programme tiers ne peut déléguer |’acceés qu’aux comptes de
programme pour lesquels il est GCP.

o Un GCE d’un fournisseur de services a automatiquement acces a tous les comptes d’entreprise
du client. Cela s’explique par le fait qu’ils sont admissibles au réle d’utilisateur tiers (p. ex.,
gestionnaire de compte d’entreprise tiers ou gestionnaire de compte de programme tiers).

o Tout employé du fournisseur de services qui agit en tant qu’éditeur ou lecteur et qui n’a pas de
statut de gestionnaire de compte d’entreprise tiers ou de gestionnaire de compte de
programme tiers ne pourra pas gérer |'acces des employés du fournisseur de services a un
compte d’entreprise du client, caril n’a pas le statut d’employé GCE ou GCP requis pour accéder
aux pages Web de gestion des employés.

Scénario 3.4.3 : Supprimer le réle d’utilisateur de 'employé

Apercu du scénario

Un fournisseur de services doit supprimer I'accés d’un employé a un client particulier. Le présent scénario décrit
les conditions et les facteursa prendre en compte par les fournisseurs de services lors de la suppression de
I'accésd’un employé a un client au moyen du portail client de la GCRA.

Résultats du scénario
Les considérations suivantes s’appliquent a la suppression de I'accésd’un employé B Pour obtenir plus de
a unclient : renseignements sur I’affectation
+ Lasuppression de I'accésd’ un employé a un client se fait de la méme des employés aux clients,
, . ) ;s . consultezla section3.4.1:
facon que I'affectation d’un employé a un client, sauf que le statut de , s )
, o 3 . Affecter 'employé a un client.
I'utilisateur est remplacé par « Aucun acces ».

Demande de relations d’affaires

Des relations d’affaires sont établies entre un fournisseur de services et ses clients. Les fournisseurs de services
peuvent avoir acces aux comptes d’entreprise ou de programme d’un client pour agir au nom du client. Ils’agit
de la premiere étape a franchir avant qu’un fournisseur de services puisse agirau @ pour obtenir plus de

nom d’un client. renseignementssur les relations
d’affaires, les typesd’accéset les

Pour qu’un client accorde I'accésa un fournisseur de services, celui-ci doit d’abord ~ attributs de visibilité, consultez
les sous-sections Relations

soumettre une demande de relation. Un utilisateur autorisé du client peut alors d'affaires et Attributs de visibilité
approuver la demande et attribuer un type d’acceset des attributsde visibilité au  de Ia section 3.2 : Concepts
fournisseur de services, ou rejeter la demande. relatifs a la délégation des
pouvolrs.

La présente sous-section comprend les scénarios suivants :

* Scénario 3.4.4: Liste des relations et des renseignements relatifs a la relation

* Scénario 3.4.5: Demander une nouvelle relation d’affaires

* Scénario 3.4.6: Demande de relation d’affairesen attente

* Scénario 3.4.7 : Demande de relation d’affaires approuvée

* Scénario 3.4.8: Demande de relation d’affairesrejetée
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Scénario 3.4.4 : Liste des relations et des renseignements relatifs ala relation

Apercu du scénario

Le fournisseur de services peut consulter toutes les relations et les demandes de relation existantes. Le présent
scénario décrit les conditions et les considérations relativesa I'inscription des relations et des renseignements
relatifs a la relation par I’entremise du portail client de la GCRA.

Résultats du scénario

Remarque : Seuls le GCE et le GCE d’un compte d’entreprise peuvent visualiser et mettre a jour les
renseignements relatifs a la relation. D’autres considérations s’appliquent a la mise a jour des relations et au fait
d’'y mettre fin.

Les relations d’affaires peuvent étre consultées sur la page Web Gérer les relations d’affaires du portail client de
la GCRA. Le GCE et le GCP d’un compte d’entreprise peuvent avoir acces a la page Web Gérer lesrelations
d’affaires pour afficher la liste des relations d’affaires possibles et des demandes de relations en attente.

L’affichage des renseignements relatifs a une relation montre a la fois le type d’accéset les attributs de visibilité
de la relation et, pour les fournisseurs de services, tous les groupes de clients auxquels le client est associé.

Scénario 3.4.5 : Demander une nouvelle relation d’affaires

Apercu du scénario

Un fournisseur de services doit demander une nouvelle relation d’affairesavec un client. Ce scénario décrit les
conditions et les considérations pour qu’un fournisseur de services soumette une demande de relation d’affaires
avec un client via le portail client.

Résultats du scénario

Remarque : Seul le GCE ou le GCP du fournisseur de services peut soumettre une demande de relation d’affaires.
On s’attend également a ce que le fournisseur de services et le client aient convenu de la relation par des
processus externes au portail client.

Pour établir une relation d’affaires entre un fournisseur de services et un client sur le portail client, le
fournisseur de services doit d’abord soumettre une demande de relation d’affaires.

Un GCE ou un GCP du fournisseur de services suit les étapes ci-dessous par |’entremise du portail client de la
GCRA pour soumettre une demande de relation d’affaires.

1. Recherchez le numéro d’entreprise a neuf chiffres (BN9) valide et enregistré du client.

2. Fournissez un commentaire significatif justifiant la demande pour aider les responsables du compte
d’affairesa évaluer si le fournisseur de services doit avoir ou non I'acceset le niveau d’accésdont le
fournisseur de services a besoin.

3. Soumettez la demande.

Les considérations suivantes s’appliquent aux fournisseurs de services qui demandent une relation d’affaires
avec un client :

* Une demande ne peut étre créée que par le GCE ou le GCP d’un fournisseur de services.
* Lademande ne peut étre envoyée qu’a un client ayant un compte d’entreprise enregistré.
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* Une seule (1) demande de relation d’affaires en attente ou rejetée peut exister pour le compte client
d’un fournisseur de services spécifique. Par conséquent :
o Il est impossible de créer une demande pour un client ayant déja une relation d’affairesactive
avec le fournisseur de services demandeur; et
o Lademande rejetée doit étre annulée avant qu’une nouvelle demande puisse étre envoyée pour
le méme client.

Le client rend alors une décision sur la demande de relation afin de déterminer si la relation d’affaires sera
établie. La demande reste en attente jusqu’a ce que le client approuve ou rejette la demande de relation.

Scénario 3.4.6 : Demande de relation d’affaires en attente

Apercu du scénario

Un fournisseur de services a soumis une demande de relation d’affaireset la demande est en attente d’une
décision du client. Ce scénario décrit les conditions et les considérations relatives aux demandes de relations
d’affairesen attente.

Résultats du scénario

Les considérations suivantes s’appliquent aux demandes de relations d’affairesen attente :
* Une demande reste en attente jusqu’a ce que le client I'approuve ou la rejette.
* Une demande peut étre annulée en tout temps lorsqu’elle est en attente.
* Seul le GCE ou le GCP du fournisseur de services peut annuler la demande.

Scénario 3.4.7 : Demande de relation d’affaires approuvée

Apercu du scénario
La relation d’affaires d’un fournisseur de services est approuvée par le client. Ce scénario décrit les conditions et
les considérations relatives aux demandes de relations d’affaires approuvées.

Résultats du scénario
Une relation d’affaires approuvée accorde automatiquement I’accésau(x) compte(s) du client délégué pour tous
les GCE et le demandeur (p. ex., si un GCP a soumis la demande) du fournisseur de services.

Si le client valide une relation de gestion d’affaires, tous les GCE et le demandeur du fournisseur de services sont
automatiquement désignés GCE tiers pour le client.

Si le client approuve la relation de gestion de programme, tous les GCE et le demandeur du fournisseur de
services sont automatiquement désignés GCE tiers pour le(s) compte(s) de programme du client délégué.

Scénario 3.4.8 : Demande de relation d’affaires rejetée

Apercu du scénario
La demande de relation d’affaires d’un fournisseur de services est rejetée par le client. Ce scénario décrit les
conditions et les considérations relatives aux demandes de relations d’affairesrejetées.
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Résultats du scénario
Seuls les GCE du client peuvent rejeter la demande de relation d’affaires. Il faut fournir une justification dans les

commentaires de I'avis de rejet.

Le GCE et le demandeur du fournisseur de services peuvent afficher la demande rejetée et son commentaire et
en accuser réception. La demande rejetée doit étre annulée par le fournisseur de services avant qu’une nouvelle
demande puisse étre envoyée au méme client.

Gérer les relations d’affaires

La gestion des relations d’affaires implique la facon dont les utilisateurs peuvent B Lasous-section Gérer les relations
d'affaires de la section 3.3 :

gérer la relation d’affaires (c.-a-d. procuration) entre deux entités juridiques. La o :

. . , ) . ] . Délégation de pouvoirs pour les
gestion des relations d’affaires ne peut étre effectuée que par le client, de sorte  _jientscontient de I'information sur
que le fournisseur de services et le client doivent communiquer al’extérieurde  1a facon dont I'accés des

la GCRA pour apporter des changementsa leur relation d’affaires existante. fournisseurs de services peut étre
touché par une relation d’affaires

. . . . . mise a jour ou expirée.
Dans le cadre de la gestion de la relation d’affaires, le client peut mettre a jour

I'accés du fournisseur de services a ses comptes et les informations que le fournisseur de services peut visualiser
(p. ex., mettre a jour le type d’accéset les attributs de visibilité). Le client peut également mettre fin aux
relations d’affaires afin que son fournisseur de services n’agisse plus en son hom (p. ex., mettre fin a la relation
d’affaires).

Créer des groupes de clients

, . , . . R TN
Les employés et les clients d’un fournisseur de services peuvent étreajoutésaun g poyr plus de renseignements sur
groupe de clients pour attribuer automatiquement des clients aux employés et les groupes de clients, veuillez
permettre aux employés d’avoir automatiquement des roles d’ utilisateur consulter la sous-section Groupes
prédéfinis. Cela permet aux fournisseurs de services d’offrir un accés en masse a ~ declients dela section 3.2:

. C tsrelatifs & la délégation d
un grand nombre de clients. onceptsrelatifsa la délégation des
pouvolrs.

Les fournisseurs de services peuvent commencer a utiliser les groupes de clients en accédant a la liste des
groupes de clients, en créant un nouveau groupe de clients et en affectant des employés au groupe de clients.

La présente sous-section comprend les scénarios suivants :
* Scénario 3.4.9: Comprendre les groupes de clients
* Scénario 3.4.10: Liste de groupes de clients
* Scénario 3.4.11: Créer un groupe de clients
* Scénario 3.4.12: Assigner des employés a un groupe de clients

Scénario 3.4.9 : Comprendre les groupes de clients

Apergu du scénario
Le fournisseur de services peut gérer un groupe de clients dans le portail client de la GCRA en créant un groupe
de clients, en ajoutant des clients au groupe, en ajoutant des employés au groupe ou en mettant a jour le
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groupe de clients. Ce scénario décrit les conditions et les considérations relativesa la gestion des groupes de
clients par I'intermédiaire du portail client de la GCRA.

Conditions préalables
* Le fournisseur de services et les clients a ajouter au groupe de clients ont établi des relations d’affaires
via le portail client de la GCRA.
* Le fournisseur de services dispose d’un accesapprouvé pour ses employés.

Processus
Le diagramme suivant (Figure 3.4.1) présente le contexte général du processus par lequel un fournisseur de
services gere les clients et les employés des groupes de clients par I'entremise du portail client de la GCRA.

= awn

5 o

&2 24 ) ) © Ajouter des

0 2 Ajouter un client employés au

c L )

5 a Créer un groupe au groupe groupe Mettre a jour les clients
2 % de clients et les employés

Figure 3.4.1: Etapesdu processus de gestion des groupes de clients par
I’entremise du portail client de la GCRA.

Etape Role Description
opérationnel

1 Fournisseur de  Créer un groupedeclients B La section3.4.C—

services Une fois la relation d’affaires établie entre le Demande de relation
fournisseur de services et le client, le fournisseur de  d‘affaires contient de
service crée un nouveau groupe de clients via le Iinformation sur
portail client de la GCRA. gfé:;:::zze'me”tde relations

2 Fournisseur de  Ajouterunclientau groupe
services Le fournisseur de services ajoute des clients aux relations d’affaires existantes
dans le groupe de clients.

3 Fournisseur de  Ajouter des employés au groupe
services Le fournisseur de services ajoute ses employés et leurs roles au groupe de clients.
Une fois les employés ajoutés au groupe, ils peuvent commencer a consulter le
portail ou a agirau nom des clients du groupe.

4 Fournisseur de  Informerles clients et les employés
services Le fournisseur de services peut procéder aux mises a jour suivantes au groupe de
clients apreés la créationdu groupe :
* Mettreajour la composition du groupe de clients.
* Mettreajour les employés affectés au groupe de clients.
e Supprimer le groupe de clients.
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Etape Role Description
opérationnel

Les clients d’un groupe de clients peuvent toujours modifier ou annuler une
relation d’affaires. Cela met automatiquement a jour la relationau sein du
groupe de clients.

Résultats du scénario
* Ungroupe de clients est créé, des clients sont ajoutés au groupe, des employés sont ajoutés au groupe
ou le groupe de clients est mis a jour.

Scénario 3.4.10: Liste degroupes de clients

Apercu du scénario

Le fournisseur de services doit dresser la liste de tous les groupes de clients existants pour afficher ou tenira
jour les groupes. Ce scénario décrit les conditions et les considérations pour I'inscription des groupes clients par
I'intermédiaire du portail client de la GCRA.

Résultats du scénario
Remarque : Seul le GCE du fournisseur de services peut afficher et tenir a jour les groupes de clients. D’autres

considérations s’appliquent a la mise a jour et a la suppression des groupes de clients.

Les groupes de clients sont tenus a jour au moyen de la page Web Gérerle groupe M pour plus de renseignements

de clients du portail client de la GCRA. Le GCE du fournisseur de services peut sur la gestion des groupes de
accéder a la page Web Gérer le groupe de clients pour effectuer les actions C",e“tsl consultezla sous-section
suivantes : Gere.r des grou;()ejs de.c//ents dela
tficher Ia li | i L, section 3.4 : Délégation de
. .
Afficher la liste de tous les groupes de clients créés; pouvoirs pour les fournisseurs de
* Gérer les affectationsd employés aux groupes de clients; services.
* Gérerles groupes de clients dont les mises a jour sont en cours de
traitement.

Remarque : L’ affichage des détails d’'un employé signale les associations de I'employé avec un groupe de clients
en plus des roles précis de I utilisateur pour les comptes du programme.

Scénario 3.4.11: Créer un groupe de clients

Apercu du scénario
Le fournisseur de services doit créer un nouveau groupe de clients. Ce scénario décrit les conditions et les
considérations pour créer des groupes de clients par I'entremise du portail client de la GCRA.

Résultats du scénario
Remarque : Seul le GCE du fournisseur de services peut créer de nouveaux groupes de clients.

En créant un groupe de clients, le fournisseur de services peut gérer |I’accesde plusieurs employés a de
nombreux comptes clients.
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Le fournisseur de services GCE suit les étapesci-dessous via le portail client de la GCRA pour créer un nouveau
groupe de clients;
1. Entrerun nom de groupe de clients.
2. Sélectionner au moins un (1) client disponible a ajouterau groupe de clients. Pour étre un client
disponible, le compte d’entreprise du client :
a. ne doit pas étre associé a un groupe de clients par le fournisseur de services;
b. doit avoir une relation d’affairesactive.

Les considérations suivantes s’appliquent a la création de nouveaux groupes de clients :

* Ungroupe de clients doit avoir au moins un client.

* Chaque nouveau groupe de clients doit avoir un nom et ce nom ne doit pas étre celui d’un groupe actif
ou précédemment supprimé.

* |In'yapas de limite au nombre de groupes qu’un fournisseur de services peut créer.

* |In’yaaucune restriction quant au nombre maximum de comptes d’entreprise du client qui peuvent
étreinclus dans le méme groupe de clients.

* Un compte d’entreprise du client peut étre associé a plusieurs groupes de clients de plusieurs
fournisseurs de services, mais il ne peut étre associé a plus d’un groupe de clients auprés d’un méme
fournisseur de services.

Scénario 3.4.12 : Assigner des employés a un groupe de clients

Apercu du scénario

Le fournisseur de services doit assigner un employé a un groupe de clients. Ce scénario décrit les conditions et
les considérations relatives a I'assignation d’employés a des groupes de clients par I'entremise du portail client
de la GCRA.

Résultats du scénario

Remarque : Seuls le GCP ainsi que les employés du fournisseur de services qui agissent en tant qu’éditeur ou
lecteur peuvent étre assignés a un groupe de clients. Cela s’explique par le fait que les GCE du fournisseur de
services ont déja accésa tous les comptes d’entreprise du client.

Lors de I'assignation d’employés a un groupe de clients, I'accesdes employés sélectionnés est automatiquement
réglé au role d’utilisateur du groupe choisi pour tous les comptes de programme du client.

Les considérations suivantes s’appliquent lors de I’assignation d’employés a des groupes de clients :

* Les GCP, les éditeurs et les lecteurs peuvent étre assignés a autant de groupes de clients que nécessaire.

* Lamise a jour du role d'un employé par rapport au groupe de clients
actualise le role d’ utilisateur pour tous les comptes de programme B Uinformation surla
associés aux clients du groupe. configuration de I'accés des

* Lerdle assigné peut étre écrasé pour des comptes de programme client employés estdisponibledansla
spécifiques lorsque I'accés d’un employé est mis a jour pour un client sous-section Accorder un droit

P ~ - L . . d’accés a un employé de la

spécifique. Lerole d’utilisateur mis a jour qui entre en vigueur dans le

i . . . L, section 3.4 : Délégation de
compte de programme d’un client est toujours le dernier qui a été mis a

pouvoirs pour les fournisseurs de
jour. services.
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Gérer les groupesde clients

La gestion des groupes de clients touche la fagon dont les fournisseurs de services apportent des changements a
leurs groupes de clients et les surveillent. Lorsqu’il gere des groupes de clients, le fournisseur de services peut
mettre a jour I'acces de ses employés pour le groupe de clients, mettre a jour les clients qui font partie du
groupe de clients, afficher les mises a jour en cours de traitement pour les groupes de clients, supprimer des
groupes de clients et comprendre les conséquences pour les groupes de clients lorsque les clients mettent a jour
toute relation d’affaires pertinente.

La présente sous-section comprend les scénarios suivants :
* Scénario 3.4.13: Mettre ajour le groupe de clients
* Scénario 3.4.14 : Supprimer un groupe de clients
* Scénario 3.4.15: Traitement des demandes de mise a jour pour les groupes de clients
* Scénario 3.4.16: Mise a jour du client ou expiration de la relation d’affaires dans le groupe de clients

Scénario 3.4.13 : Mettre a jour le groupe de clients

Apercu du scénario
Le fournisseur de services doit mettre a jour le groupe de clients. Ce scénario décrit les conditions et les
considérations relatives a la mise a jour des groupes de clients par I'intermédiaire du portail client de la GCRA.

Résultats du scénario
Remarque : Seul le GCE du fournisseur de services peut mettre a jour les groupes de clients.

Le GCE du fournisseur de services peut apporter des modifications au nom et a la composition du groupe de
clients via la méme page Web du portail client de la GCRA que celle pour la création d’un nouveau groupe de
clients.

La mise a jour d’un groupe de clients peut avoir d'importantes répercussions en aval sur I'acceés des employés
associés au groupe. Les considérations suivantes s’appliquent a la mise a jour des groupes de clients :
* Lorsque vous supprimez des clients d’un groupe existant, I'accés des employés associés au compte
d’entreprise de ce client est supprimé (sauf pour les gestionnaires de comptes d’entreprise). Cette
action est irréversible.

* Lorsqu’on ajoute des clients a un groupe existant, les employés associés B Uinformation sur la

au groupe ont automatiquement accés aux comptes des clients en configuration de I'accés des
fonction des réles par défaut qui ont été attribués pour le groupe de employés est disponible dans a
clients. Le GCE peut ensuite mettre a jour le réle d’ utilisateur des sous-section Gérer les droits

employés par rapport au groupe de clients ou il peut outrepasser le role 9 /accésdes employés de la

de I'utilisateur dans le groupe en gérant I'accés des employés a un
compte d’entreprise et de programme précis dans la page Web Gérer
mes employés.

section 3.4 : Délégation de
pouvoirs pour les fournisseurs de
services.
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Scénario 3.4.14 : Supprimer un groupe de clients

Apercu du scénario
Le fournisseur de services doit supprimer un groupe de clients. Ce scénario décrit les conditions et les
considérations relatives a la suppression des groupes de clients par I'intermédiaire du portail client de la GCRA.

Résultats du scénario
Remarque : Seul le GCE du fournisseur de services peut supprimer un groupe de clients.

La suppression d’un groupe de clients supprime le lien entre les employés du fournisseur de services et les
clients du groupe. Cela signifie que tous les employés qui étaient associés au groupe client sont touchés de la
méme facon que lorsqu’un client est retiré d’un groupe. En d’autrestermes, les employés, a I'exceptionde ceux
qui ont des réles de GCE, perdent leur accés a tous les comptes de programme du client du groupe supprimé.

Une fois qu’un groupe de clients est supprimé, le ou les clients deviennent disponibles et peuvent étre associés a
un groupe de clients nouveau ou existant.

Les considérations suivantes s’appliquent a la suppression des groupes de clients :
* Lasuppression d’un groupe de clients n’est pas une action qui peut étre annulée.
* Lasuppression d’un groupe client n’a aucune incidence sur le fournisseur de services.

Scénario 3.4.15: Traitement des demandes de mise a jour pour les groupes de clients

Apercu du scénario

Les mises a jour de grands groupes de clients, comme ceux qui ont des milliers de comptes de programme de
clients, peuvent nécessiter le traitement d’un grand nombre d’opérations de systéme afin de terminerla mise a
jour des roles des utilisateurs employés du fournisseur de services. Par conséquent, il se peut que les
changements ne soient pas automatiquement mis en ceuvre ou doivent étre effectués au moyen d’un processus
GCRA hors ligne.

Le fournisseur de services doit suivre I'avancement de la ou des mises a jour vers un grand groupe de clients. Ce
scénario décrit les conditions et les considérations relatives au suivi des mises a jour du groupe de clients sur le
portail client de la GCRA.

Résultats du scénario

Remarque : Seul le GCE du fournisseur de services peut suivre I'avancement des mises a jour visant un groupe de
clients.

Le tableau de demande de traitement permet au GCE du fournisseur de services de surveiller si des opérations
peuvent étre en attente, achevéesou en échec. Ce tableau de demande contient des champs tels que les
suivants qui aident a informer le GCE de I'état des mises a jour.

* L'IDsysteme identifie de facon unique chaque opération systeme déclenchée par un changement par
rapport a un groupe de clients. Ceci fournit une référence pour le dépannage par I'assistance technique
en casd’erreur.

* Letyped’opération décrit I'opérationoula mise a jour demandée au systéme.

* Le nomdugroupeindique quel groupe de clients est touché par I'opération.

Date: Avril 2021 Statut : Version définitive Version :2.1 | Page 43



Gestion descotisationset

G C RA | desrecettesde 'ASFC (GCRA)

* L’initiateur identifie I'utilisateur qui a déclenché I'opération.
* |’étatindique I'étape de I'opération.
* Demandéle indique le moment ou I'opération a été lancée (c.-a-d. date et heure).

Scénario 3.4.16 : Mise a jour du client ou expiration de la relation d’affaires dansle groupe de
clients

Apercu du scénario

Le client d’un groupe de clients d’un fournisseur de services met a jour ou met fin a la relation d’affaires. Ce
scénario décrit les conditions et les considérations relatives aux relations d’affaires mises a jour ou venues a
échéance dans le contexte des groupes de clients.

Résultats du scénario
Si un client du groupe de clients d’un fournisseur de services met a jour des Bl Uinformationsurles

parameétresou met fin 3 une relation d’affaires avec le fournisseur de services, permissions, les types d’acceset les

les modifications ala relation sont automatiquement appliquées telles que
définies par les permissions, les types d’acces et les attributsde visibilité de la
relation modifiée.

dans la section 3.2: Concepts

attributs de visibilité est disponible

relatifs a la délégation des pouvoirs.

Les considérations supplémentaires suivantes s’appliquent également a ces relations mises a jour ou expirées :
* Si un nouveau compte de programme est ajouté a la relation, les employés associés au groupe de clients

ont acces au compte de programme ajouté avec le réle de groupe qui leur a été attribué.
* Silarelation prend fin, le client est automatiquement supprimé du groupe de clients.
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4.0 Facturation

41 APERCU

La fonction de facturation de la GCRA permet aux PCC de consulter et de gérerles
données financiéres en temps réel et de recevoir électroniquement les
documents de facturation par I’entremise du portail client de la GCRA. Cette
section expligue comment les PCC peuvent utiliser la fonction de facturationdans
la GCRA pour accéder a leurs transactions et documents de facturation, y compris
les relevés, les factureset les recus, et les gérer. Elle fournit également un
contexte sur les cycles de facturation pour aider les PCC a comprendre leurs

M Leslois, lesréglements, les
politiques et les procédures que
I’ASFC utilise pour administrer
chaque type de document de
facturation se trouvent dans I’ Avis
des douanes 16-01 [En
remplacement de la mise en

ceuvre du GLCC].

obligations en matiéere de paiements et de gestion de leurs comptes débiteurs.

Remarque : Seuls les importateurs, les exportateurs, les courtiers en douane et les conseillers en commerce
ayant un BN9 et un RM valides peuvent accéder a la fonctionnalité de facturation par I'inter médiaire du portail
client de la GCRA au niveau de la version 1. Les nouveaux PCC qui souhaitent utiliser la version 1 de la GCRA
doivent d’abord obtenir un BN9 et un RM en s’inscrivant aupres de I’ARCcomme I'un des types de PCC ci-dessus

pour permettre I’accesa la fonctionnalité de la GCRA.

La facturation dans le cadre de la version 1 de la GCRA comprend quatre (4) fonctionnalités qui sont abordées

dans les sections décrites ci-dessous;

* Lasection 4.2: Facturation manuelle comprend des renseignements sur les factures générées
manuellement (c.-a-d. K23 et K9) et les factures qui sont enregistrées dans les comptes de PCC lorsque

les PCC traitent avec |’ ASFC de fagon ponctuelle.

* Lasection 4.3: Historique des transactions comprend des informations relativesa la consultation et a la

gestion des opérations commerciales, des soldes de comptes et des recus en temps réel par I'entremise
du portail client de la GCRA.

La section 4.4 : Relevés comprend de I'information sur les relevés générésautomatiquement et transmis
par I’'entremise du portail client de la GCRA (c.-a-d. les RC et les SCA) et les relevés transmis par EDI (c.-a-

d. les RC, les AQ et les RSCD) de fagon réguliére.

* Lasection 4.5: Cycle de facturation comprend des renseignements sur les délais de facturation, de

comptabilité et de paiement.

4.2 FACTURATION MANUELLE

Les factures manuelles sont générées par |’ASFC et produites pour
tous les frais au compte d’un PCC lorsque les PCC font des
transactions avec I’ASFC de fagon ponctuelle. Ces factures peuvent
comprendre :
* Factures diverses (K23) et leurs sous-types respectifs.
* Les confiscations compensatoires (K9) et leurs sous-types
respectifs.

Les factures manuelles sont reflétéessur la page de I'historique des
transactions du PCC et sur les relevés sommaires (c.-a-d. RC, AQ et

B L’ASFC émet des K23 pour toute
somme due.

B Les K9 sont des sanctions pécuniaires
imposées lorsque I’ASFC croit que des
marchandisesont été importées
illégalementau Canada (ou sans
déclaration des marchandises) et elles
sont émises lorsque les marchandises ne
peuvent pas étre saisies.

M Vous trouverezdes informations sur
la fagon de consulter I’historique des
transactionsdansla section 4.3 :
Historique des transactions.
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RSCD) méme si le montant dii a été payé pendant la période de relevé sommaire applicable. Les factures
diverses (c.-a-d. K23) peuvent étre téléchargéesa partir de la page des factures en format PDF pour étre utilisées
a 'extérieur de la GCRA.

Remarque : Les K9 ne s’appliquent qu’aux importateurs. Ce type de facture n’apparaitra pasdans I’ historique
des transactions pour les autres types de PCC. Les courtiers en douane qui souhaitent voir la K9 d’un
importateur doivent obtenir la délégation de pouvoir appropriée.

Cette section expligue comment les facturessont crééeset comptabilisées dans le compte du PCC. Elle décrit le
scénario de facturation suivant :
* Scénario 4.2.1: Traitement des factures manuelles et accés a ces derniéres

Scénario 4.2.1 : Traitement des factures manuelles et acces a ces derniéres

Apercu du scénario

Ce scénario décrit les étapes et les conditions de création des factures manuelles, puis de leur enregistrement
dans un compte auquel le PCC a acces par I’entremise du portail client ou de leur envoi par EDI. Il comprend
également des renseignements sur la fagon dont les PCC peuvent accéder aux factures K23 par I’entremise du
portail client. Le processus est enclenché lorsque I’ASFC détermine gu’il faut envoyer une facture manuelle a un
PCC. Dans le contexte de ce scénario, les factures manuelles comprennent les K23, les K9 et tous les sous-types
respectifs.

Conditions préalables
* Lesrenseignements sur le compte, les dates, les montants et tous les autres paramétres requis pour
émettre un K23 ou un K9 sont disponibles.
* Sil'utilisateur a accésa la facture par I'entremise du portail client, il s’est inscrit au portail client eta un
acces approprié pour voir la facture.
* Silesrésultats de la facture sont transmis a un PCC par EDI, le PCC a une connexion EDI valide avec
I’ASFC pour recevoir les renseignements.

Processus

Le diagramme suivant (Figure 4.2.1) présente le contexte général du processus par lequel une facture manuelle
est créée et émise au moyen de la GCRA et a laquelle les PCC ont acces au moyen du portail client de la GCRA ou
de I'EDI.
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(
(O
N

o Afficher la 9 Envoyer la @

facture dans le facture par EDI . .
Produire la compte PCC (e cas échéant) Afficher les resuIFats dela
facture facture sur le relevé sommaire
et Acceder a la Filtrer les Télécharger la
page des
o factures facture

factures

Figure 4.2.1: Marche a suivre pour émettre une facture et y accéder dans la

GCRA.
Etape Roéle
opérationnel
1 ASFC
2 ASFC
3 PCC
4 PCC

Description

Générerunefacture

L’ ASFC peut émettre une facture manuelle lorsque le besoin se fait sentir ou
lorsque le PCC demande un service qui donne lieu a une facture manuelle. Une
facture est ensuite générée pour les K23 en fonction des renseignements
disponibles.

Afficher la facture dans le compte PCC B Vous trouverez des
La facture manuelle est inscrite au compte du PCC en  j,tormations sur la fagon de
tant gu’opération. Si la facture manuelle est associée  consulter I’historique des

a une K23, la facture K23 est également imputée au transactionsdansla
compte du PCC. section 4.3 : Historique des
transactions.

Un avis est envoyé a la boite de réception du PCC pour I'informer qu’un avis a été
publié dans son compte.

L’affectation ajoute un débit ou un crédit au compte du PCC. Le résultat de
I'affectation est également reflété dans I’ historique des opérations du PCC et meta
jour le solde du compte, le cas échéant. Le PCC peut alors consulter I’historique des
transactions pour obtenir des renseignements sur I'affectation.

Envoyerlafacture par EDI (le cas échéant)

Si le PCC aregu une facture et qu’il a une connexion EDI avecI’ASFC pour la GCRA,
il peut également voir lafacture dans le dernier transfert EDI qui a lieu aprés que la
facture ait été portée a son compte.

Accéder a la page des factures

Les PCC qui ont recu une facture et qui sont inscrits sur le portail peuvent accéder a
leurs factures en temps réel en naviguant jusqu’a la page des facturessur le portail
client de la GCRA. Cette page affiche les factures du compte dans une liste avec les
numeéros de facture associés et les dates d’affectation. Lesfactures figurent
également sur la page de I'historique des transactionsdu PCC.
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Etape Role Description
opérationnel
5 PCC Filtrer les factures

Si le PCC aregu une facture, I'utilisateur a la possibilité d’afficher les facturesen
fonction des parametresde filtre disponibles. Les factures sont présentées en
fonction des criteres saisis par I’ utilisateur.

6 PCC Télécharger la facture
Les PCC qui ont recu une facture peuvent en consulter les détails en la
téléchargeant enformat PDF.

7 PCC Afficher les résultats dela facture surle relevé
sommaire B Pourdel'information sur

les relevés, consultezla
section 4.4. Relevés.

Les résultats de la facture manuelle sont reflétésdans
le sommaire qui est publié dans le compte du PCC. Ces
relevés peuvent comprendre les RC, les AQ et les
DSCD.

Résultats du scénario
* Lafacture manuelle est affichée et une facture est générée.
* Lesrenseignements sur la transaction sont indiqués dans le relevé sommaire du PCC.

4.3  HISTORIQUE DES TRANSACTIONS

Le PCC permet aux utilisateurs autorisés de consulter et de gérer |'historique de leurs transactionsen temps
réel.

Les PCC peuvent voir les transactions en fonction des filtres et des parametres disponibles, qui permettent aux
PCC d’accéder aux données, notamment :
* Détailsdes postes pour les montants dus dans un délai donné (comme les factures diverses ou les frais
et pénalités);
* Les nouveaux crédits portés au compte (comme les paiements, les crédits dus a des modifications ou des
crédits d’intérét, ou tout remboursement);
* Ladate d’échéance de la transaction, s'il y a lieu.

L’ utilisateur peut également visualiser le solde du compte en temps réel par I'entremise du portail client de la
GCRA. Le solde du compte comprend les montants dus a I’ASFC ou provenant de celle-ci. Les PCC peuvent
effectuer un paiement pour tout montant di directement a partir de la page ou le solde de leur compte est
affiché.

La totalité ou une partie des données de transactionsaisies par I’historique de M Uinformation sur la fonction
transaction peuvent étre téléchargéesentemps réela I'aide de la fonction de de présentation de rapports de la
présentation de rapports. GCRA est disponible dansla

section 8.0 : Rapports.
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Cette section expligue comment les PCC peuvent afficher I’ historique de leurs transactions. On y décrit le
scénario suivant :
* Scénario 4.3.1: Afficher I’historique des transactions

Scénario 4.3.1 : Afficher historique des transactions

Apercu du scénario

La GCRA permet aux PCC d’accéder aux détails de leurs transactions en ligne en temps réel. Ce scénario décrit
les étapes et les conditions permettant a un PCC de consulter I’ historique de ses opérations au moyen du portail
client de la GCRA.

Conditions préalables
* L'utilisateur s’est inscrit au portail client de la GCRA.
* Le compte pour lequel les données sont consultées est une entité juridique inscrite au portail client de la
GCRA etinscrite a un programme.
* L'utilisateura un acces approprié au compte pour consulter I'historique des opérations.

Processus

Le diagramme suivant (Figure 4.3.1) fournit un contexte de haut niveau pour le processus par lequel un
utilisateur visualise I’historique des transactions par I’entremise du portail client de la GCRA.

o] O Filtrer et trier les D

Accéder a la page de transactions Visualiser ou exporter
I'historique des des données de
transactions transaction

Figure 4.3.1: Etapesdu processus pour consulter I’historique des opérations au
moyen du portail client de la GCRA.

Etape Role Description
opérationnel

1 PCC Accédera la pagedel’historique des transactions
L’ utilisateur accéde a la page de I'historique des transactions du portail client de la
GCRA qui, par défaut, affiche les opérations du compte dans une liste pour la
période de facturationen cours. Les opérations refletent les renseignements en
temps réel disponibles pour le compte du PCC. Les opérations les plus récentes
sont également affichées sur le tableau de bord du compte.

L’ utilisateur peut voir les recgus disponibles pour les transactions. Les regus sont
disponibles dans la page de I'historique des transactions sous forme de documents
PDF qui peuvent étre téléchargéset stockés a I’extérieur de la GCRA.

2 PCC Filtrer et trier les transactions
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Etape Role Description
opérationnel

L’ utilisateur a la possibilité d’afficher les transactions en fonction du filtre et des
paramétres de recherche disponibles. Cela permet de présenter les transactionsen
fonction des criteres saisis par I’ utilisateur.

3 PCC Visualiser ou exporter des données de transaction B Des informations sur e
L’ utilisateur peut visualiser ou téléchargerl’ensemble  tsjéchargement desdonnées
ou une partie de I'historique de la transactionen de transaction sont

fonction des critéres de filtrage ou de triapplicables. ~ disponibles dansla
section 8.0 : Rapports.

Résultats du scénario
» L'utilisateur visualise I'historique de la transaction, avec la possibilité de filtrer, de trier ou d’exporter les
données de la transaction.

44 RELEVES

M Les RCrésument les opérations
Les relevés sont générésautomatiquement par I’ASFC pour résumer pour la période durelevé, y
régulierement les activités liées aux comptes. Ces relevés peuvent comprendre : compris les paiements effectués,

. Lo . . les intéréts dus, les crédits portés
* Relevés de compte (RC), livrés le 25¢ jour de chaque mois. creais p
au compte et les décaissements

*  Avis quotidien (AQ), livré quotidiennement. émis. Les RC ne refletent pas les

* Relevé sommaire du courtier en douane (RSCD), livré le 25¢ jour de détails des postes.
chaque mois. Le RSCD ne s’applique qu’aux courtiers en douane. Ce relevé  m | 4yis quotidien (AQ) refléte les
n’apparaitra pasdans I’ historique des transactions pour les autrestypes transactions enregistrées a la date
de PCC. de transaction indiquée.

M Les RSCD contiennent les
Dans la version 1, les RCet les RSCD sont accessibles par I'entremise du portail mémes renseignements que les
client de la GCRA et sont livrés par EDI aux PCC pouvant recevoir les EDI. LesRQ RC, mais ils sont adaptésaux
., . , . courtiers en douane.
sont seulement livrés aux PCC par EDI et ne sont pas accessibles par I’entremise
du portail client de la GCRA.

M Vous trouverezdes

informations sur la fagon de

, . L . . consulter I’historique des
Les relevés sont affichés sur la page de Ihistorique des transactions des PCC et transactionsdans la section 4.3 :

peuvent étre téléchargésa partir de la page des relevés de compte en format PDF  Historique des transactions.
pour utilisation a I’extérieur de la GCRA.

Cette section expligue comment les relevés sont créés et enregistrésdans le compte du PCC. Elle décrit le
scénario d’énoncé suivant :
* Scénario 4.4.1: Relevésde processus et d’acces
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Scénario 4.4.1 : Relevés de processus et d’accés

Apercu du scénario
Ce scénario décrit les étapes et les conditions de création des relevés, puis de soit les enregistrer dans un

compte auquel le PCC a acces par I’entremise du portail client ou de les envoyer par EDI. Le processus est
enclenché lorsqu’un énoncé doit étre produit pour étre publié régulierement. Les énoncés dans le contexte de

ce scénario comprennent les RC, les AQ et les RSDC.

Remarque : Les AQ sont livrés uniquement aux PCC ayant une connexion EDI valide avec I’ASFC pour la GCRA.

Conditions préalables
* Le compte pour lequel les données sont consultées est une entité juridique inscrite aupres de I’ASFC et

inscrite a un programme.
* Sil'utilisateur accéde au relevé par I'intermédiaire du portail client de la GCRA, il s’est inscrit au portail

et aun accésapproprié pour voir le relevé.
* Silerelevéest livré aun PCC par EDI, le PCC a une connexion EDI valide avec |I’ASFC pour recevoir les

relevés.

Processus
Le diagramme suivant (Figure 4.4.1) présente le contexte général du processus par lequel un relevé est traité,

affiché et livré pour un PCC.

D o,’-\fficher le relevé anoyer le relevé

8]

£ o dans le compte par EDI (le cas
Generer’un pccC échéant)

\ relevé

(ol 2. O
o] Accéder ala

g . Filtrer les relevés .
page des relevés Télécharger les

L relevés

Figure 4.4.1: Etapesdu traitement, de I'affichage et de I'accésa un relevé.

Etape Role Description
opérationnel
1 ASFC Générerunrelevé
Un relevé est produit pour le compte du PCC en fonction des renseignements
disponibles. Il résume les activités du compte, y compris, sans s’y limiter, les
paiements effectués, les intérétsdus, les crédits au compte et les décaissements

émis.

Les relevés sont produits a intervalles réguliers. Les RC et les RSCD sont générés le
25¢ jour de chaque mois, etles AQ sont générés quotidiennement.
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Etape Role Description
opérationnel
2 ASFC Afficher le relevé dans le compte du PCC

, . ; .VOUS trouverezdes
Le relevé est affiché dans le compte du PCC. , )
informations sur la fagon de

L’ affichage est également reflété dans I’historique des consulter historique des

transactions du PCC. transactionsdansla
section 4.3 : Historique des

Un avis est envoyé a la boite de réception du PCC pour transactions.

I'informer qu’un relevé a été publié dans son compte.

3 PCC Envoyer lerelevé par EDI (le cas échéant)
Si le PCC a une connexion EDI avec |’ASFC pour la GCRA, il peut également voir le
RC, ’AQou le RSDC dans le dernier transfert EDI qui a lieu apres que le relevé a été
porté a son compte.

4 PCC Accéder a la page des relevés
Les PCC inscrits sur le portail peuvent accéder a leur RC ou aleur RSDCen temps
réel en naviguant jusqu’a la page des relevés de compte sur le portail client. Cette
page affiche les relevés de compte dans une liste pour les périodes de facturation
disponibles.

5 PCC Filtrer les relevés
L’utilisateur a la possibilité d’afficher les relevés en fonction du filtre et des
parametres disponibles. Ony présente les énoncés en fonction des criteres saisis
par I'utilisateur.

6 PCC Téléchargerle relevé
Pour afficher les détails du relevé, I'utilisateur peut le télécharger enformat PDF.

Résultats du scénario
* Lerelevé est généré et peut étre consulté sur le portail et par EDI (le cas échéant).
» L'utilisateur visualise ou télécharge le relevé.

4.5 CYCLEDE FACTURATION

Les PCC sont tenus de respecter les exigencesde paiement et de gérer la comptabilité pendant des périodes
déterminées en fonction des cycles de facturation, conformément a la politique. Les cycles de facturation
englobent les principales dates comptables pertinentes pour les PCC, y compris les dates d’échéance de la
comptabilité, les datesd’ échéance des paiements, les datesde générationdu RC et les périodes d’ajustement.
Ces cycles peuvent varier en fonction du programme dans lequel le PCC est inscrit.

Les cycles de facturation de tous les PCC de la version 1 ne changent pas (c.-a-d. B Des renseignementssur les

gu’ils suivent le cycle de facturationactuel). cycles de facturation se trouvent
surle site Web de I’ASFC, a la

page Paiements et comptes

commerciaux.
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5.0 Paiements

51 APERCU

Le traitement des paiements permet aux PCC d’effectuer des paiements pour
les montants dus a I’ASFC découlant d’opérations commerciales. Cette section
présente les options et les canaux de paiement pour les PCC pour effectuer et
attribuer les paiements.

Remarque : Seuls les importateurs, les exportateurs, les courtiers en douane et
les conseillers en commerce ayant un BN9 et un RM valides peuvent accéder a
la fonctionnalité de paiement par I'intermédiaire du portail client de la GCRA
dans la version 1. Les nouveaux PCC qui souhaitent utiliser la version 1 de la
GCRA doivent d’abord obtenir un BN9 et un RM en s’inscrivant aupres de I’ARC
comme I'un des types de PCC ci-dessus pour permettrel’accesa la
fonctionnalité de la GCRA.

M Les lois, lesréglements, les
politiques et les procédures que
I’ASFC utilise pour administrer le
traitement des paiements se trouvent
dans le Mémorandum D17-1-5,
Enregistrement, déclaration en détail
et paiement pour les marchandises
commerciales, le Mémorandum D22-
1-1, Régime de sanctions
administratives pécuniaires (RSAP) et
I’Avis des douanes 16-01. [En
remplacement de la mise en ceuvre

du GLCC].

Les paiements effectués dans la version 1 de la GCRA sont décrits dans les deux sections suivantes :

* Lasection 5.2: Traitement du paiement fournit un contexte sur la facon dont les PCC effectuent et
affectent les paiementsa leur solde de compte ou a des opérations particuliéres.

* Lasection 5.3: Modes de paiement comprend des renseignements sur les huit (8) options de paiement
offertes aux PCC dans la version 1, y compris le paiement en ligne au moyen du portail client, le
paiement bancaire en ligne, le paiement par EDI, le paiement par DPA, les remises bancaires, le
paiement par carte de crédit ou de débit au moyen d’un PDV, le paiement comptant et le paiement par

traite bancaire ou par cheque certifié.

5.2 TRAITEMENT DUPAIEMENT

Les PCC peuvent effectuer des paiements pour les montants dus a leur compte en utilisant les méthodes de
paiement décritesa la section 5.3. Tous les paiements doivent étre effectués en dollars canadiens et doivent
étre payés ala date d’échéance du paiement, sinon des intérétset des pénalités peuvent s’accumuler.

Les montants des paiements et leurs dates d’échéance respectives sont indiqués
dans les relevés et les factures qui sont comptabilisés dans les comptes des PCC.
Les paiements percus sont enregistrésdans la GCRA et portés au compte du PCC
au moyen de I'historique des transactions et du solde du compte.

B Les renseignements surles
factures, I’historique des
opérations et le solde du compte
se trouvent a la section 4.0 :
Facturation.
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Les paiements sont généralement effectués en fonction du solde du compte du
PCC. Une fois le paiement effectué, le PCC dispose de deux (2) options :
5.3 Laisser le paiement au compte et permettre la compensation

automatique; ou

5.4 Utiliser le crédit de paiement pour compenser une transaction précise a la

page Appliquer les crédits comme paiements du portail client.

5.3 MODESDE PAIEMENT

Dans la version 1, les PCC ont la possibilité d’utiliser huit (8) méthodes de
paiement. Le tableau suivant présente les méthodes disponibles.

M Les renseignements sur les
décisions de compensation se

trouvent sur la page Paiementset
comptes commerciaux du site

Web de I’ASFC.

M Des détailssurlesdemandes
de paiement se trouventsurla
page Paiements et comptes
commerciaux dusite Web de
I’ASEC.

Tableau5.3.1: Options de paiement offertes aux PCC par I'entremise de la GCRA.

Modede
paiement

Paiement
électronique

Paiement au
pointdevente
(PDV)

Méthode de paiement

Enligne parlentremise du
portailclient dela GCRA
(Carte de crédit et Interac)

Services bancaires en ligne

Echange dedonnées
informatisées (EDI)

Débit préautorisé (DPA)
(Une seule fois et en
continu)

Versement bancaire
(Elimination progressive a la
version 2)

Crédit ou débit

Especes
(Elimination progressive a la
version 2)

Traite bancaire ou cheque
certifié

Limite (en $ CA)

5000 S pour la

carte de crédit

100 000 S pour
Interac

llimité

Nlimité

100M

llimité

5000 $*

50000 $

25M

Utilisation d’une

banque autorisée
par ' ASFC?

S. O.

Oui

Oui

Oui

S. 0.

S. O.

S. 0.

L Remarque : Les limites de débit sont soumises aux limites imposées par|’institution financiére du titulairede carte et

peuventdifférer delalimiteindiquée dansle présentdocument.
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(Elimination progressive a la
version 2)

Les considérations suivantes s’appliquent lorsque vous utilisez En ligne par I’entremise du portail client dela
GCRA comme mode de paiement :

Le paiement en ligne est accessible sur le portail client par I'entremise de la page Historique des
transactions ou de la page Effectuer les paiements.

Les PCC sont invités a entrer les renseignements requis sur la carte de crédit ou de débit pour effectuer
la transaction.

Si un PCC a un solde créditeur dans son compte, il peut compenser une transaction en appliquant des
fonds au besoin. Vous pouvez le faire a la page Appliquer les crédits comme paiements du portail client.

Les considérations suivantes s’appliquent a I'utilisation des Services bancaires en lighe comme méthode de
paiement :

Les paiements effectués a I'aide des services bancaires en ligne aux points d’ entrée ne sont pas
acceptés. C'est parce qu’il y a un retard dans la réception des paiements lorsqu’on utilise des
applications bancaires en ligne qui empéchent la mainlevée des marchandises a la frontiere. Le
paiement doit étre recu en temps réel au point d’entrée, sinon les marchandises ne peuvent pas étre
dédouanées.

Les PCC effectuent des paiements bancaires en ligne en entrant les renseignements de leur compte du
portail client sur la plateforme bancaire de leur institution financiére. Le PCC peut alors affecter des
fonds par I'entremise du portail client, au besoin.

Les considérations suivantes s'appliquent a I'utilisation de I’EDI comme méthode de paiement :

Les PCC doivent avoir une connexion EDI820 établie avec I’ ASFC pour utiliser cette méthode de
paiement.

Les considérations suivantes s’appliquent lorsque le DPA est utilisé comme méthode de paiement :

Dans la version 1, seuls les PCC ayant un RM d’importateur peuvent s’inscrire aux DPA dans la GCRA.

Le paiement par DPA est accessible sur le portail client a la page Effectuer les paiements.

Les PCC peuvent créer de nouveaux accords de DPA ou gérer les accords de DPA existants au moyen de
la page Effectuer des paiements du portail client.

Les retraitsde DPA correspondent au montant total dd dans le RC du PCC, et le montant total d doit
étre disponible dans le compte bancaire du PCC au moment du retrait. Sitel n’est pas le cas, le DPA ne
sera pas finalisé.

Les paiements par DPA doivent étre configurés au moins dix jours ouvrables avant la date d’échéance de
paiement.

Les PCC seront en mesure d’annuler le DPA en tout temps, sauf dans les 24 heures précédant le prochain
paiement par DPA.

Les PCC peuvent entrer une date d’entrée en vigueur pour les paiements par DPA et les annulations.

Les futurs accords de DPA ne sont affichés sur le portail client qu’une fois qu’ils sont actifs.

Les changementsaux accords de DPA qui ne sont pas encore en vigueur peuvent étre apportés en
communiquant avec I’ASFC.

Chaque accord de DPA est accompagné d’un document PDF qui peut étre téléchargé et qui comprend
les détails de I'accord.
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6.0 Décisions

APERCU

Décisions anticipées : Les décisions anticipées sont prises a I'initiative
de I'importateur ou de son agent et sont contraignantesen vertude
la Loi sur les douanes. Les décisions anticipées fournissent des
renseignements définitifs sur I'importation de certaines
marchandises. On peut demander des décisions anticipées a des fins
de classement tarifaire et pour connaitre les dispositions législatives
du pays d’origine pour les pays signataires d’un accord de libre-
échange (ALE). Les décisions anticipées sont rendues dans les

120 jours suivant la réception de tous les renseignements nécessaires
et peuvent faire I'objet d’appel auprés du bureau des recours de
I’ASFC dans les 90 jours suivant la date a laquelle elles sont rendues
(c.-a-d. la date d’envoi de la lettre de décision).

Décisions nationales des douanes : Les DND constituent un service
administratif offert pour simplifier latadche auximportateurs, aux
exportateurs étrangersainsi qu’aux producteurs étrangers, et pour les
orienter. De fagon similaire aux décisions anticipées, les DND doivent
étrerendues dans les 120 jours suivant la demande. L’initiative des
DND peut provenir de I'importateur, de 'agent de celui-ci ou de
I’ASFC. Les DND déterminent la fagon dont les dispositions de la

Le processus de prise de décisions facilite la demande ainsi que I'exécution, la modification ou la révocation
ultérieure d’une décision. Il permet aux partenairesde la chaine commerciale (PCC) inscrits de présenter
électroniquement des demandes de décisions a I’ Agence des services frontaliers du Canada (ASFC) et de
consulter les décisions de celle-ci sur le portail client de la Gestion des cotisations et des recettesde I’ASFC

Remarque : Seuls les importateurs, les exportateurs, les courtiers en douane et les conseillers en commerce
existants qui ont un numéro d’entreprise 9 (NE9) et un compte d’importateur/exportateur (RM) valides peuvent
accéder a la fonctionnalité de décisions sur le portail client de la GCRA dans la version 1. Les nouveaux PCC qui
souhaitent utiliser la version 1 de la GCRA doivent d’abord obtenir un NE9 et un RM en s’inscrivant aupres de
I’Agence du revenu du Canada (ARC) en tant qu’un des types de PCC ci-dessus pour pouvoir accéder a la
fonctionnalité de la GCRA.

Le processus de prise de décisions s’applique a trois types de décisions : les décisions anticipées (DA), les
décisions nationales des douanes (DND) et les décisions confirmant le méme état. Chaque type de décision est
décrit ci-dessous.

B Les lois, lesréglements, les
politiques et les procédures sur lesquels
s’appuie I’ASFC pour rendre les
décisions anticipéesse trouvent dansle
Réglement sur les décisions anticipées
en matiere de classement tarifaire, le
Réglement surles décisions anticipées
(accords de libre-échange), le
Mémorandum D11-4-16, Décisions
anticipées pourl’origine découlant
d’accordsdelibre-échange, le
Mémorandum D11-11-3, Décisions
anticipées en matiére de classement
tarifaire, et le paragraphe 43.1 de la Loi
sur les douanes, Décisions anticipées.

M Les lois, les réglements, les
politiques et les procédures sur
lesquels s’appuie I’ASFC pour
rendre les DND se trouvent dans
le Mémorandum D11-11-1,

Décisions nationales des douanes.

|égislation douaniere existante s’appliquent a I'importation de marchandises précises
au Canada. Si une DND est demandée par un PCC, elle n’est pas exigée pour le
classement tarifaire; toutefois, une DND fournira des directives concernant |’origine
(Tarif de la nation la plus favorisée ou traitement tarifaire préférentiel ne relevant pas
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d’un ALE), et I’évaluation ou le marquage du pays d’origine des marchandises. Si elle est demandée par
I’ASFC, la DND peut étre rendue a des fins de classement tarifaire ainsi que pour les raisons qui justifient
une demande présentée par un PCC. Les demandes de DND a des fins de classement tarifaire ne
peuvent étre présentées que par I’ASFC. Les PCC ne peuvent pas le faire. Si elle est demandée par
I'ASFC, une DND peut étre rendue pour un classement tarifaire ainsi que les raisons pour lesquelles un
PCC initie la demande. Les DND pour le classement tarifaire ne peuvent étre demandées que par I'ASFC
et non par les PCC.

Si un demandeur admissible n’est pas satisfait d’une instruction contenue dans la DND, il peut, avant
I'importation des marchandises visées par la DND, demander a I’ASFC de réviser celle-ci. Si un
importateur, un exportateur étranger ou un producteur étranger quin'est pas d'accord avecles
résultats d'un examen informel peut contester la décision en important et en déclarant en détail d'abord
les marchandises conformément a la DND, puis en soumettant un formulaire B2, Douanes Canada -
Demande de rajustement, et un explication de la raison pour laquelle l'importateur, I'exportateur
étranger ou le producteur étranger estime que la DND (et par conséquent, le document de déclaration
en détail) est incorrect. Si la demande de rajustement est refusée, une demande de réexamenou de
réexamen en vertu de l'article 60 de la Loi sur les douanes peut étre présentée.

* Décisions confirmant le méme état : La demande de décisions confirmant @ es lois, les reglements, les
le méme état peut étre présentée par l'importateur ou I’exportateur de politiques et les procédures sur
marchandises, le transformateur, le propriétaire ou le producteur de ces lesquels s"appuie I’ASFC pour
marchandises entre le moment de leur expédition directe au Canada et rendre les DND se trouvent dans

. . . p L. . le Mémorandum D7-4-3,
leur exportation ou leur exportation réputée. Les décisions confirmant le ; p
. 3 B . . T Exigences de I’ALENA pour les
méme état déterminent si les processus appliqués au Canada sur des programmes de drawback des
marchandises importées non originaires qui seront exportées vers un pays droits et d’exonération des droits.
signataire de I'Accord de libre-échange nord-américain (ALENA) ou de

I’Accord Canada—Etats-Unis—Mexique (ACEUM) sont admissibles a I’exonération des droits en vertu de

I"alinéa 89(1)a) du Tarif des douanes, de I'article 9 du Réeglement sur I’exonération des droits, de

I'article 303 de ' ALENA et du paragraphe 2.5 de I’ACEUM ainsi que de la Réglementation uniforme.

L’ ASFC n’a pas de délai officiel pour rendre une décision confirmant le méme état. Les décisions

confirmant le méme état peuvent faire I'objet d’appel devant la Cour fédérale dans les 30 jours suivant

la date a laquelle elles sont rendues.

Le processus de prise de décisions comprend deux sections sur lafacon d’exécuter une décision et de mettre en
ceuvre la modification ou la révocation d’une décision.

* Section 6.2 : Exécution de la décision comprend des renseignements sur les étapesa suivre pour
demander et pour rendre une décision. Tous les types de décisions suivent un processus standard, et
sont stockés dans la méme base de données avec un identificateur unique indiquant la décision et le
type de décision.

* Section 6.3 : Modification ou révocation d’une décision comprend des renseignements sur les
modifications ou les révocations d’une décision antérieure. Les PCC peuvent demander la modification
ou larévocation d’ une décision, ou I’ASFC peut entreprendre ces mesures.

Les PCC peuvent également consulter les décisions accessibles au public en dehors du systéeme de GCRA.
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6.2 EXECUTION DE LA DECISION

Le processus d’exécution d’une décision comprend les étapes a suivre pour demander ou pour rendre une
décision. L’ objectif du processus d’exécution d’une décision est de répondre audemandeur de celle-ci par une
décision contraignante qui doit étre exécutée telle quelle, a moins d’étre modifiée ou révoquée.

Cette section décrit les scénarios du processus de décisions qui comprennent ce qui suit :
* Scénario 6.2.1: Présentation d’une demande de décision
* Scénario 6.2.2: Présentation de renseignements supplémentaires
* Scénario 6.2.3: Retrait d’une demande de décision
* Scénario 6.2.4: Appel d’une décision

Scénario 6.2.1 : Présentation d’'une demande de décision

Apercgu du scénario

Ce scénario décrit les étapes a suivre et les conditions associées a la présentation, par un PCC, d’une demande
de DA, de décision confirmant le méme état ou de DND sur le portail client de la GCRA. Les PCC ne peuvent pas
demander une DND a des fins de classement tarifaire.

Conditions préalables
* Lesdemandes de DA doivent étre présentées par :

* Lesimportateurs de marchandises au Canada.

* Toute personne autorisée a déclarer en détail des marchandises en vertu de I’alinéa 32(6)a) ou
du paragraphe 32(7) de la Loi sur les douanes (c.-a-d. agents, courtiersen douane ou
représentantslégaux de I'importateur des marchandises au Canada).

e Si un courtier en douane ou un conseiller en commerce présente une demande décision
a titre d’agent sans délégation de pouvoirs, il doit téléverser une confirmation écrite
indiquant qu’il est autorisé a agirau nom du PCC.

* Lesexportateursou les producteurs de ces marchandises qui se trouvent a I'étranger.

* Lesdemandes de DND sont assujetties aux mémes conditions préalables que celles liées aux demandes
de DA, auxquelles s’ajoutent les exceptions et les dispositions supplémentaires suivantes :

* Lesdemandes de DND en établissement de la valeur, d’ origine non-ALE et en marquage doivent
indiquer toutes les questions et tous les éléments liés a I’évaluation, al’origine et au marquage
associés a une seule transaction pour une ou plusieurs marchandises, une demande de DND
distincte devra étre présentée pour une transaction comportant des éléments d’évaluation
différents ou pour une marchandise différente.

* Lesdemandes relativesaux décisions confirmant le méme état doivent étre présentées par :

* Limportateur ou I’exportateur des marchandises;

* Letransformateur, le propriétaire ou le producteur de ces marchandises entre le moment de
leur expédition directe au Canada et leur exportation ou leur exportation réputée;

* Lesagents, les courtiers en douane ou les représentantslégaux du PCC :

* Si un courtier en douane ou un conseiller en commerce présente une demande de
décision a titre d’agent sans délégation de pouvoirs sur le portail client de la GCRA, il
doit téléverser une confirmation écrite indiquant qu’il est autorisé a agirau nom du PCC.

Processus
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Le diagramme suivant (figure 6.2.1) donne un apercu du processus de présentation d’une demande de décision
au moyen du portail client de la GCRA.

( o Recevoir et 1
] examiner la

& lettre de

S Pprésenter la demande

k de décision decision J

bt Examiner la Rendrela D
v
<

dem’a.nc.ie de décision Publier Ia décision (le
décision L
k cas échéant)

Figure 6.2.1: Etapesdu processus de présentation d’une demande de décision au
moyen du portail client de la GCRA

Etape Role

fonctionnel
1 PCC
2 ASFC

Description

Présentation d’une demande de décision
Le PCC peut présenter une demande de décision au moyen du portail client de la
GCRA.

Lorsqu’il demande une décision, le PCC doit fournir tous les renseignements exigés
a I’ASFC. Lorsqu’il présente une demande sur le portail client de la GCRA, le PCC est
invité a remplir tous les champs requis et a joindre tous les documents pertinents.
Si le PCC présente des DA ou des DND, le demandeur indique également s’il
consent a ce que la décision soit rendue publique.

Remarque : Les PCC ne peuvent pas présenter une B Les renseignementssur la
demande de DND a des fins de classement tarifaire. facon de retirer une demande
De plus, le PCC peut retirer sa demande de décision 8  de décisionse trouvent dans
). , . Scénario 6.2.3 : Retrait d’une
n’importe quel moment du processus de présentation L
L. demande de décision.
de la demande de décision.

Examen de la demande de décision

L’ ASFC examine la demande de décision en fonction des renseignements fournis
par le PCC au moyen du portail client de la GCRA. Le processus se poursuit si la
demande de décision initiale contient suffisamment de renseignements pour
permettre la prise de décision.
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Etape Role

fonctionnel
3 ASFC
4 PCC
5 ASFC

Description

S'il n’y a pas suffisamment de renseignements pour - .

i L. , es renseignements surla
permettre la prise de décision, I’ASFC peut demander facon de satisfaire3 cette
des renseignements supplémentaires au PCC. Si le PCC  demande d’information
est en mesure de satisfaire a la demande supplémentaire se trouvent
d’information, il fournit les renseignements dans le scénario 6.2.2:

, . . Présentation de
supplémentaires au moyen du portail client de la renseignements
GCRA et le processus se poursuit. Si le PCC n’est pas supplémentaires.
en mesure de satisfaire a la demande d’information, la

demande de décision est rejetée et le processus prend fin.

Prise de décision

A la lumiére des renseignements disponibles, I’ASFC rend une décision en lien avec
la demande de décision. Cette décision est communiquée au PCC par une lettre de
décision.

Réception et examen de la lettre de décision

Le PCC recoit la lettre de décision ainsi que toute information connexe liée a la
décision au moyen du portail client de la GCRA. La lettre de décision peut
également comprendre un avis indiquant que la décision est reportée, révoquée ou
rejetée.

Le PCC examine la décision. S'il est satisfait de la

Lo . ) . M Les renseignements sur la
décision, le processus prend fin. S'il n’est pas satisfait

facon de faire appel d’'une

de Ia déCISIOﬂ, || peut |nterjeter appel décision se trouvent dans le
scénario 6.2.4 : Appel d’une
Remarque : Si la décision fait I’objet d’appel, le décision.

processus ne se poursuit pas au stade de la
publication de la décision.

Publication dela décision (le cas échéant)

Si le PCC a consenti a la publication d’une DA ou d’une DND, I’ASFC publie la
décision dans les deux langues officielles sur le site Web de I’ASFC et sur la page
d’accueil du portail client de la GCRA. Le PCC a également la possibilité de
demander que la décision soit publiée aprésla fin du processus ou qu’elle soit
rendue inaccessible au public. Il est possible de rendre une décision accessible ou
inaccessible au public en communiquant avec I’ASFC a I’extérieur du portail client
de la GCRA.

Remarque : Seules les DA et les DND peuvent étre publiées. Cette étape ne
s’applique pas aux décisions confirmant le méme état.

Date : Avril 2021

Statut : Version définitive Version :2.1 | Page 60



Gestion descotisationset

GCRA | desrecettesde 'ASFC (GCRA)

Résultats du scénario
* Lademande de décision est approuvée (décision rendue), rejetée, annulée ou retirée.
* Ladécision est publiée si le consentement est donné (ne s’applique pas aux décisions confirmant le
méme état).

Scénario 6.2.2 : Présentation de renseignements supplémentaires

Apercu du scénario

Le PCC recoit de I’ASFC une demande de renseignements supplémentaires au moyen du portail client de la
GCRA. Ce scénario décrit les conditions et les considérations liées a la présentation de renseignements
supplémentaires en lien avec I’exécution d’ une décision.

Résultats du scénario

Le PCC recoit un avis indiquant qu’il a recu de I’ASFC une demande de renseignements supplémentaires au
moyen du portail client de la GCRA. Les renseignements supplémentaires peuvent comprendre, sans s’y limiter,
des documents supplémentaires, des réponses a des questions précises de I’ASFC, des photos de I'article ou du
processus en question, ou des échantillons pour analyse en laboratoire. |l faut satisfaire a cette demande
d’information avant que le processus Exécution de la décision se poursuive.

Si le PCC dispose de suffisamment de renseignements pour répondre a la demande d’information
supplémentaire, il les fournit, le cas échéant, par le portail client de la GCRA, en se fondant sur les instructions
contenues dans la demande d’information supplémentaire. Les PCC peuvent également téléverser de la
documentation provenant d’analyses de laboratoire de tiers ou d’autres renseignements de type « échantillon »,
comme la composition d’un matériauou des nomenclatures. Les échantillons physiques doivent étre envoyés au
laboratoire des sciences et de I'ingénierie de I'ASFC ou, le caséchéant, a I'Unité de I'encouragement
commercial.

Si le PCC ne dispose pas de suffisamment de renseignements et ne peut satisfaire a la demande d’information
supplémentaire, il doit retirer la demande de décision, ce qui met fin au processus.

Scénario 6.2.3 : Retrait d’'une demande de décision

Apercgu du scénario
Ce scénario décrit les conditions et les considérations liées au retrait d’une demande de décision au moyen du
portail client de la GCRA.

Résultats du scénario

Une demande de décision peut étre retirée a n’importe quel moment du processus Exécution de la décision.
Pour retirer une demande de décision, le PCC consulte les demandes de décisions en cours sur le portail client
de la GCRA. Il retire ensuite la demande visée. Le PCC doit indiquer la raison du retrait. L’état du caschange alors
pour tenir compte du retrait. ll recevra ensuite, par I’entremise du portail client de la GCRA, une lettre
I'informant du retrait.
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Scénario 6.2.4 : Appel d’'une décision

Apergu du scénario
Le PCC n’est pas satisfait de la décision rendue par I’ASFC et peut interjeter appel. Ce scénario décrit les
conditions et les considérations liées a I'appel d’ une décision.

Résultats du scénario
Le PCC peut faire appel d’une décision siI’appel est lié a la décision ou a une ,

o " ) L. 3 L . processus d’appel actuelse
décision de modification. La décision de révoquer une décision ne peut pas faire trouvent dans le

I’objet d’appel. Mémorandum D11-6-7, Demande
de révision, de réexamen ou de
révision d’une décision par le

M Les renseignements surle

Les appels sont répartis comme suit : orésident de |'Aqence des services

e Lesappels relatifsaux DA sont traitésdans le cadre du processus d’appel o ntaliers du Canada en vertu de
de I’ASFC et sont envoyés au bureau des recours de I’ASFC. Iarticle 60 dela Loi sur les

e Lesappels relatifs aux décisions confirmant le méme état doivent étre douanes.
traitéspar le TCCE ou faire I'objet d’un contréle judiciaire devant la Cour
fédérale, respectivement, dans les 30 jours suivant la date de la décision.

e Une DND peut étre contestée apres que les marchandises ont été importées en soumettant un
formulaire B2, Douanes Canada - Demande de rajustement en vertu de I'article 32.2 ou 74 de la Loi. Une
fois que la décision concernant le B2 a été prise, une demande en vertu de l'article 60 de la Loi sur les
douanes peut étre présentée dans les 90 jours suivant I'émission du relevé détaillé de rajustement
(RDR).

Une fois qu’une décision anticipée a été révisée, nile PCC ni I’ASFC ne peut présenter une demande de
modification ultérieure, a moins que la loi ne change.

Remarque : 1l n'y a pas de fonctionnalité d’appel dans la version 1 de la GCRA. Tous les appels doivent se faire
selon le processus d’appel actuellement en vigueur. Les renseignements sur les DA qui ont fait I’ objet d’appel
peuvent toutefois étre consultés sur le portail client de la GCRA.

6.3 MODIFICATION OU REVOCATION D’UNE DECISION

Le processus de modification ou de révocation d’une décision comprend les étapesa suivre pour demander la
modification d’une décision. L’ objectif du processus est de fournir des renseignements exacts sur les décisions
en modifiant ou en révoquant une décision initiale. Le tableau suivant décrit les parties qui sont en mesure de
modifier ou de révoquer les DA, les DND ou les décisions confirmant le méme état.

Tableau6.3.1: Capacité du PCC et de I’ASFC d’entreprendre le processus de modification ou de
révocation d’une décision
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Typede Capacité du PCC Capacitéde I’ASFC
décision
DA Peut demander une modification, ne = Peut entreprendre une modification
peut pas demander une révocation et une révocation
DND Peut demander une modification, ne = Peut entreprendre une modification
peut pas demander une révocation et une révocation
Décision Ne peut pas demander une Peut entreprendre une modification
confirmantle modification ni une révocation? et une révocation

méme état

Cette section décrit les scénarios de prise de décision suivants :
* Scénario 6.3.1: Présentation d’une demande de modification de la décision
* Scénario 6.3.2: Modification ou révocation entreprise par I’ASFC

Scénario 6.3.1 : Présentation d’une demande de modification de la décision

Apercu du scénario
Ce scénario décrit les étapes a suivre et les conditions préalables pour qu’un PCC présente une demande de
modification d’une DA ou d’une DND au moyen du portail client de la GCRA.

Conditions préalables
* Lademande est présentée par un demandeur admissible.
* Une décision est rendue.

Processus

Le diagramme suivant (figure 6.3.1) présente le contexte général du processus par lequel une demande de
modification d’une décision est présentée au moyen du portail client de la GCRA.

2 Si les circonstances liées a une décision confirmant le méme état changent, le PCC esttenu d’en informer|’ASFC. Celle-ci
pourraitalors entreprendre |a révocation de la décision ou demanderau PCCde présenter une nouvelle demande de
décision confirmantle méme état.
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Figure 6.3.1: Etapesdu processus de présentation d’une demande de
modification d’une décision au moyen du portail client de la GCRA.

Etape Role

fonctionnel
1 PCC
2 ASFC
3 ASFC

Description

Présentation d’une demande de modification d’une décision

Le PCC peut prendre l'initiative de présenter une demande de modification d’une
DA ou d’une DND au moyen du portail client de la GCRA. Pour présenter une
demande de modification d’une décision, le PCC suit les mémes étapesque celles

relatives a la demande d’une nouvelle décision.

Le PCC fournit tous les renseignements dont I’ASFC a besoin pour prendre une
décision. Sur le portail client de la GCRA, le PCC est invité a remplir tous les champs

requis et a joindre tout document pertinent.

Remarque : Un PCC ne peut pas demander la modification ou la révocation d’une
décision confirmant le méme état ni demander la révocation d’une DA ou d'une

DND.

Examen d’une demande de modification

L’ASFC examine la demande de modification en
fonction des renseignements fournis parle PCC au
moyen du portail client de la GCRA. Le processus se
poursuit s'il y a suffisamment d’information pour
rendre une décision.

S'il n’y a pas suffisamment d’information pour traiter
la demande de modification, I’ASFC peut demander au
PCC de fournir des renseignements supplémentaires.
Si le PCC n’est pas en mesure de satisfaire ala
demande d’information, la demande de modification
est rejetée et le processus prend fin.

Prise de décision liée a la demande

B Les renseignementssurla
facon de satisfairea cette
demande d’information
supplémentaire se trouvent
dansle scénario 6.2.2 :
Présentation de
renseignements
supplémentaires.

M Lesrenseignementssurla
facon de retirer une demande
de décision se trouvent dans
le scénario 6.2.3 : Retrait
d’une demande de décision.
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Etape Role Description
fonctionnel

L’ ASFC rend une décision en lien avecla demande de modification d’une décision.
Si I’ASFC décide que la décision doit étre modifiée, le processus passe al'étape 4. Si
I’ASFC décide que la décision ne doit pas étre modifiée, la demande de
modification est rejetée et le PCC est avisé, au moyen du portail client de la GCRA,
du rejet de sa demande. Le processus passe a |'étape 5.

4 ASFC Mise en ceuvre de la modification (le cas échéant)
Si I’ASFC décide que la décision doit étre modifiée, la modification visée est
effectuée.

5 PCC Réception et examen de la lettre de décision

Le PCC recoit la lettre de décision relative ala demande de modification d’une
décision au moyen du portail client de la GCRA. Cette lettre indiqgue auPCC que les
modifications demandées ont été effectuées, ou que sa demande de modification
a étérejetée.

Le PCC examine la lettre de décision. Sile PCC est B Les renseignements sur la

satisfait de la décision, le processus se poursuit si la facon de faire appel d’une
décision initiale a été publiée. Il prend fin si la décision décisionrelativeala
n’a pas été publiée. Si le PCC n’est pas satisfait de la modification d’une décision se
L. . . . . . trouvent dans le
décision, il peut interjeter appel, ce qui mettrafin au
» 1P ) Ppel, ceq scénario 6.2.4 : Appel d’une
processus. décision.
6 ASFC Publication dela décision (le cas échéant)

Si la décision initiale a été publiée, I’ ASFC publie la décision dans les deux langues
officielles sur le site Web de I’ASFC et sur la page d’accueil du portail client de la
GCRA. Il est possible de rendre une décision accessible ou inaccessible au public en
communiquant avec I’ASFC a I’extérieur du portail client de la GCRA.

Résultats du scénario
* Lademande de modification est approuvée (les modifications sont effectuées), retirée ou rejetée.
* Ladécision est publiée pour que le public y aitacces (si le consentement est donné).

Scénario 6.3.2 : Modification ou révocation entreprise par I'ASFC

Apercgu du scénario

L’ASFC peut prendre l'initiative de modifier ou de révoquer des DA, des DND et des décisions confirmant le
méme état aumoyen de la GCRA. Ce scénario décrit les conditions préalables et les considérations associées ala
modification ou la révocation d’une décision a I'initiative de I’ASFC.
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Résultats du scénario
L’ ASFC peut déclencher le processus de modification ou de révocation des
décisions lorsqu’une modification ou une révocation est jugée nécessaire. Dans ce
scénario, le processus est le méme que celui décrit dans le scénario 6.3.1:
Présentation d’une demande de modification de la décision, avec les exceptions
suivantes :
* Le méme processus s'applique a I'exécution de la révocation d’une
décision.
* Le processus commence lorsque I’ASFC présente une demande de
modification ou de révocation. Une fois que la demande est présentée, le
PCC peut consulter I'état d’avancement de la demande de modification
ou de révocation, ainsi que la lettre de décision qui en résulte, sur le
portail client de la GCRA.

M Les renseignements sur la
facon de faire appel d’une
décision découlant d’une
demande de modification se
trouvent dans le scénario 6.2.4 :
Appel d’une décision.

* Sile PCC n’est pas satisfait de la décision de modification, il peut interjeter appel, ce qui mettra fin au

processus. Le PCC ne peut pas faire appel d'une décision de révocation.
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7.0 Gestion et publication des tarifs

7.1 APERCU

Le prgcessus de calcul dgs t?r|f§ facilitela ge‘stlop etla 'c’ehue a jour des d?nn(?es B Les lois, les reglements, les
tarifaires par I’ASFC, la distribution et la publication ultérieures des données a politiques et les procédures sur
I'intention des PCC, ainsi que des outils pour aider les PCC a estimer leurs droits et lesquels s’appuie I’ASFC pour fixer
taxes payables sur le portail client de la GCRA. le tarif des douanes se trouvent

dans le Mémorandum D10,

R -Seuls les i | | . d | Classement tarifaire —
emarque : Seuls les importateurs, les exportateurs, les courtiers en douane et les Marchandises et le

conseillers en commerce existants qui ont un NE9 et un RM valides peuvent Mémorandum D11,
accéder a la fonctionnalité tarifaire dans la version 1 du portail client de la GCRA.  Renseignements généraux sur le
Les nouveaux PCC qui souhaitent utiliser la version 1 de la GCRA doivent d’abord ~ tarif

obtenir un NE9 et un RM en s’inscrivant auprés de I’Agence du revenu du Canada

(ARC) selon I'un des types de PCC ci-dessus pour pouvoir accéder a la fonctionnalité de la GCRA.

Les décisions anticipées publiées par |’ ASFC aident également les importateursa B De plus amples
déterminer le classement tarifaire approprié des marchandises dont le classement renseignementssur lesdécisions

n’est pas connu. Ces décisions peuvent avoir une incidence sur le tarif des relatives a la GCRA se trouvent
dans la section 1.0: Décisions.
douanes.

Les PCC peuvent utiliser le processus de gestion et de publication des tarifs de deux maniéres générales qui sont
présentées dans les paragraphes décrits ci-dessous :

* Section 7.2 : Accés aux renseignements tarifaires décrit la facon d’accéder a I'information et aux
documents liés au tarif des douanes, y compris la facon de consulter le document Tarif des douanes sur
le site Web de I’ASFC ou au moyen de I'interface de programmation des applications (API) des tarifs

* Section 7.3 : Utilisation des outils tarifairesrenvoie a I'utilisation de I’estimateur des droits et des taxes
pour obtenir des estimations des droits et des taxesapplicables aux marchandises importées et a
Iutilisation de I'outil d’aide pour le classement tarifaire pour déterminer le numéro de classement
tarifaire approprié des marchandises.

7.2 ACCES AUX RENSEIGNEMENTS TARIFAIRES

Les PCC doivent avoir accésaux renseignements contenus dans le Tarif des douanes pour savoir quels droits et
taxesdoivent étre payés en fonction du classement du systéme harmonisé (SH), des tauxde droits et de taxes,
du pays d’origine, des accords commerciaux et du traitement tarifaire. Ces renseignements sont tenus a jour par
I’ASFC par I’entremise de la GCRA, sont accessibles aux PCC dans le Tarif des douanes publié sur le site Web de
I’ASFC, sont envoyés aux PCC qui ont souscrit a I’échange de données informatisé, et peuvent étre consultés au
moyen de I’API des tarifs.

Cette section décrit les scénarios suivants relatifs a I’'accés aux renseignements contenus dans le Tarif des
douanes :

* Scénario 7.2.1: Accesaux données par I'intermédiaire du Tarif des douanes

* Scénario 7.2.2: Accés aux données par I'intermédiaire de I’API du Tarif des douanes
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Scénario 7.2.1 : Accés aux données par l'intermédiaire du Tarif des douanes

Apercu du scénario

Les données tarifaires sont gérées par la GCRA. La derniere version du Tarif des douanes, y compris toutes les
mises a jour des données tarifaires, est disponible sur le site Web de I’ASFC. Ce scénario décrit les conditions
préalables et les considérations liées a I’obtention des renseignements contenus dans le Tarif des douanes
disponible sur le site Web de I’ASFC.

Résultats du scénario

L’ ASFC met ajour le Tarif des douanes en fonction des renseignements les plus récentssur les douanes et le
commerce. Les renseignements relatifs aux descriptions des numéros tarifaires, aux taux de droits et de taxes,
aux pays et aux traitementstarifaires peuvent étre mis a jour. Ces mises a jour doivent tenir compte des
renseignements douaniers les plus récents que les PCC doivent utiliser lorsqu’ils importent des marchandises
commerciales.

La version la plus récente du Tarif des douanes et les versions antérieuressont B Lesite Web de I’ASFC est
disponibles sur le site Web de I’ASFC. On peut les consulter par chapitre ou accessible 3 'adresse www.cbsa-
consulter le fichier complet. Elles sont aussi disponibles en format PDF, HTML et asfc.gc.ca.

XLSX.

Scénario 7.2.2 : Accés aux données par l'intermédiaire de I'API du Tarif des douanes

Apercu du scénario
Les PCC doivent consulter les données du Tarif des douanes. Ce scénario décrit les conditions préalables et les
considérations liées a la consultation des données du Tarif des douanes au moyen de I’API du Tarif des douanes.

Résultats du scénario
Les PCC ont la possibilité de consulter un fichier ou de demander un fichier ala GCRA afin d’accéder a certains
renseignements au moyen de I’API du Tarif des douanes.

Les utilisateurs peuvent consulter les renseignements suivants, notamment :
e Lescodes de classement tarifaire
e Lescodes de la taxe sur les produits et services (TPS)
e Lescodes de la taxe d’accise
e Lestaux de droits

Les utilisateurs peuvent filtrer les données recherchées par unité de mesure. Ces renseignements fournissent
aux destinatairesles données nécessaires pour calculer les droits et les taxes. Ces renseignements ne
permettent pas de calculer les droits et les taxes en fonction des codes d’exonération et de remise. Tous les
chapitres (c.- a- d. les chapitres 1 a 99) du Tarif des douanes peuvent étre consultés.
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7.3  UTILISATION DES OUTILS TARIFAIRES

Les outils de classement tarifaire sont disponibles dans le systeme de GCRA pour aider les PCC a obtenir des
estimations des droits et des taxes dus sur les marchandises importées et a
déterminer le numéro de classement tarifaire approprié (c.- a- d. le code SH).
Deux outils permettent de le faire : I’estimateur des droits et des taxeset I'outil

M Le numéro de classement
tarifaire ou code SH est un numéro
a 10 chiffres qui doit figurer sur les

, . .

d’aide pour le classement tarifaire. documents d’importation pour
permettre de désigner le produit

Cette section décrit les scénarios suivants liés a |’ utilisation des outils importé. Les codes SH sont fondés

d’ estimation des tarifs : surla C‘onvent|on |n.te,rnat|onalesur
le Systéme harmonisé de

* Scénario 7.3.1: Estimateur des droits et des taxes désignation et de codification des
* Scénario 7.3.2: Outil d’aide pour le classement tarifaire marchandises de I’Organisation

mondiale des douanes. R.T. Can.
, . . ) 1988 n°38. Le Canada estl’undes
Scénario 7.3.1 : Estimateur des droits et des taxes signataires de cette convention,

Apercu du scénario

Le PCC doit estimer le montant des droits et des taxesdus sur les marchandises importées au Canada. Ce
scénario décrit les conditions et les considérations associées a I'obtention d’une estimation des droits et des
taxesau moyen du portail client de la GCRA.

Résultats du scénario

L’estimateur des droits et des taxesest un outil que les PCC peuvent utiliser pour estimer les droits et les taxes
dus sur une marchandise donnée. Cet outil d’estimation libre-service appuie I'évaluation et la réévaluation des
droits et des taxes pour aider les PCC a présenter des déclarationsde revenus exactes. L’estimateur est
accessible sur le portail client de la GCRA.

Pour obtenir I'estimation, le PCC entre les renseignements douaniers qui comprennent, sans s’y limiter :
*  Numéro de classement tarifaire
* Paysd’'origine
* Lieu d’exportation
* Quantité

L’ outil permet I’estimation d’une seule marchandise a la fois. |l incombe auPCC de mettre a jour I’estimateurs’il
est assujetti a des droits et a taxes propres a un programme ou a une remise de droits.

) . , o o M De plus amples
Si le PCC doit trouver le numéro de classement tarifaire de sa marchandise, il peut o ccignementssur I'outil d’aide

utiliser I'outil d’aide pour le classement tarifaire. pour le classementtarifaire se
trouvent dans Scénario 7.3.2 :
Outil d’aide pour le classement

Remarque: Il n"incombe pas a I’ASFC de s’assurer que le PCC a entré les bons tarifai
arijaire.

renseignements dans les champs affichés lorsqu’il a utilisé I’estimateur. Cet outil
ne remplace pas les conseils d’un professionnel.
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Scénario 7.3.2 : Outil d’aide pour le classement tarifaire

Apercu du scénario

Le PCC doit indiquer le numéro de classement tarifaire approprié pour les marchandises qu’il importe. Ce
scénario décrit les conditions et les considérations liées a I' utilisation de I'outil d’aide pour le classement
tarifaire.

Résultats du scénario
L’outil d’aide pour le classement tarifaire fournit les numéros de classement tarifaire recommandés en fonction
des caractéristiques entrées par le PCC.

L’ outil est accessible a I’aide de I’estimateur des droits et des taxes.

Le PCC est invité a inclure des renseignements suivants, notamment :
* Le pays d’origine
* Ladescription du produit
* Lescaractéristiques présumées et connues (facultatif)

L’outil d’aide affiche ensuite la liste tarifaire avec d’autresrenseignements sur la marchandise (p. ex. le code SH).
Le PCC peut alors utiliser les renseignements a des fins comptables ou autres.

Remarque : Cet outil a pour but d’aider les PCC a indiquer un code SH en fonction M Les renseignements surla
des renseignementsfournis par le PCC. Il incombe aux PCC de fournir les bons présentation des demandesde
renseignements. Cet outil n’est pas destiné a donner un classement définitif pour ~ décision se trouventdans la
les marchandises en question. Le PCC peut présenter une demande de décision s'il section 1.0 - Decisions.
estime qu’il est nécessaire que I’ASFC détermine le classement.
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8.0 Rapports

8.1 APERCU

La fonctionnalité de production de rapports de la version 1 de la GCRA offre aux M Les lois, les reglements, les
PCC une solution libre-service simple et centralisée qui leur permet de visualiser  politiques et les procédures sur

et de télécharger leursdonnées a partir du portail client de la GCRA. lesquels s’appuie I’ASFC pour
produire des rapports et effectuer

Les PCC 2d . | . fi “ des analysesse trouvent dansle
es peuvent acceder aux renselgnements sur les transactions financieres Mémorandum D17-1-5,

liges aux activités des programmes qui s’ appliquent a leurs opérations. lls Enregistrement, déclaration en
peuvent filtrer davantage les données en fonction des paramétresde recherche  détail et paiement pour les

et des filtres de champdisponibles. Ces données peuvent ensuite étre marchondises commerciales.
téléchargéesparle PCC a des fins de production de rapports et d’analyse.

Remarque : Seuls les importateurs, les exportateurs, les courtiers en douane et les conseillers en commerce
existants qui ont un NE9 et un RM valides peuvent accéder a la fonctionnalité de déclaration dans la version 1 du
portail client de la GCRA. Les nouveaux PCC qui souhaitent utiliser la version 1 de la GCRA doivent d’abord
obtenir un NE9 et un RM en s’inscrivant aupres de I’ARC comme I'un des types de PCC ci-dessus pour pouvoir
accéder a la fonction de la GCRA.

8.2 ACCESAUXDONNEES DE RAPPORTS

Les PCC peuvent télécharger des parties ou la totalité des données a partir du portail client de la GCRA. Le fichier
téléchargé peut étre utilisé par les PCC pour produire un rapport et analyser des données dans le logiciel de leur
choix a I’extérieur de I'environnement de la GCRA.

Dans la version 1, seules les données financieéres comme les renseignements sur les opérations comptables et les
paiements effectués sont disponibles sur le portail client de la GCRA.

Cette section décrit le scénario de production de rapports suivant :
* Scénario 8.2.1: Téléchargement de données de rapport

Scénario 8.2.1 : Téléchargement de données de rapport

Apercu du scénario

Ce scénario décrit les étapes a suivre et les conditions préalables pour qu’un PCC télécharge un fichier plat d’un
grand ensemble de données pour permettre la production de rapports et I'analyse de ses données financieres
au moyen du logiciel de son choix. Les données sont téléchargéesen format.CSV.

Conditions préalables
* L'utilisateura créé un compte sur le portail client de la GCRA.
* Le compte pour lequel les données sont téléchargéesest une entité juridique qui a un compte sur le
portail client de la GCRA et qui est inscrite a un programme.
* L'utilisateura un acces approprié au compte pour pouvoir télécharger desdonnées.
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Processus
Le diagramme suivant (Figure 7.2.1) fournit un contexte général pour le processus par lequel un ensemble de
données est demandé puis téléchargé sur le portail client de la GCRA.

O Demander 0
(S} , .
g I'exportation de

Sélectionner les données Télécharger le
données a fichier de
exporter données

Figure 7.2.1: Etapesdu processus de demande et de téléchargement d’un
ensemble de données sur le portail client de la GCRA

Etape Role Description
fonctionnel
1 PCC Sélection des donnéesa exporter
Le PCC consulte les données financieres disponibles M De plus amples
(c.-a-d. les renseignements sur les opérations renseignementssurla facon

. . de consulter les données
comptables et les paiements effectués) sur le compte, financires se trouvent dans

puis sélectionne une partie ou la totalité des données |5 section 4.3 : Historique des
a exporter. La sélection peut se faire comme une transactions

transaction prise isolément ou en fonction des

paramétres de filtrage disponibles.

2 PCC Demande d’exportation de données
Le TCP demande I'exportation des données choisies en sélectionnant la
fonctionnalité d’exportation disponible sur le portail client de la GCRA. Le systéme
de la GCRA prépare ensuite les données sélectionnées a exporter en les compilant
dans un fichier .CSV.

3 PCC Téléchargement du fichier de données
Le PCC télécharge lefichier. CSV a partir du portail client de la GCRA. Les données
contenues dans ce fichier peuvent alors étre utilisées dans un logiciel en dehors de
I’environnement de la GCRA a des fins de production de rapports et d’analyse.

Résultats du scénario
* Une copie de I'ensemble de données en format .CSV est disponible pour permettre aux PCC de produire
des rapports et d’effectuer des analyses a I'aide du logiciel de leur choix.
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9.0 Signalementetrésolution de problemes

Pour obtenir en urgence du soutien relatifa la GCRA, veuillez communiquer avec
https://www.cbsa-asfc.gc.ca/contact/bis-sif-fra.html

10.0 Conclusion

Cette section sert de conclusion au guide. Desrenseignements supplémentaires et des documents pertinents de
la GCRA sont accessibles sur le site Web de I’ASFC (www.cbsa-asfc.gc.ca)
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